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Resumen

La globalizacion y el desarrollo tecnolégico dan origen a nuevos y numerosos requerimientos de
parte de la sociedad, impactando sustantivamente en el sector educativo, por tal motivo el
Instituto Politécnico Nacional como rector de la educacién tecnoldgica del pais, se da a la tarea
de disefiar un Nuevo Modelo Educativo que contemple un Modelo académico que responda a
las demandas antes planteadas. La investigacion “La vigencia de la carrera de Técnico en
Informética a partir del Nuevo Modelo Educativo”, se lleva a cabo con la intencion de establecer
si la carrera y sus objetivos son acordes con la realidad, asi como contribuyen con respuestas a
dichas demandas.

Para identificar la vigencia de la carrera, se retomaran los requerimientos del sector laboral, asi
como del Nivel Superior, considerando la pertinencia de los conocimientos, habilidades y
actitudes sefalados en el perfil de egreso, asimismo permitira establecer una relacion con los
referentes del Nuevo Modelo Educativo en los aspectos de la formacién tecnoldgica
especializada y las observaciones generadas por el organismo acreditador durante el proceso
de acreditacién. De no ser vigente se evidenciara la necesidad de la reestructuracion de un plan
y programas de estudio acordes con el momento historico.
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Introduccidn

Los efectos convergentes de la globalizacién y la importancia creciente del conocimiento como
principal motor del crecimiento econdmico, generan complejos desafios que enfrenta la
educacién en la actualidad reclamando la participacién de numerosos actores, asi como una
mayor diversidad de perspectivas y enfoques.

Esto conlleva la necesidad de repensar el papel y la mision de la educacion, asi como identificar
y establecer nuevas prioridades para su desarrollo futuro, estableciendo como principio que el
punto de arranque debiera ser definir como tarea fundamental el estar en contacto con las
necesidades de la sociedad a fin de contribuir a crear un desarrollo humano sustentable. Ello
constituye el cimiento de la pertinencia de las actividades educativas, de investigacion,
asesoramiento y servicio a la comunidad. De hecho, uno de los principios rectores que la
UNESCO recomienda como guia para dar respuesta a la educacion superior a los continuos
cambios de hoy es la relevancia, refiriéendose al papel y el sitio que ocupa la educacién superior
en la sociedad, sus funciones con respecto a la docencia, la investigacion y los servicios que de
ellas resulten, asi como en términos de sus vinculos con el mundo del trabajo en un sentido
amplio.

Habiendo sido planteado en la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior hacia el Siglo
XXI, documento en el cual se conjuntan trabajos desarrollados en reuniones regionales en
diferentes partes del mundo, generado por parte de UNESCO, que la falta de empleo al que se
enfrentan los egresados de las Instituciones de Educacién Superior, se ha ido agudizando tanto
en los paises industrializados como en los paises en desarrollo, manifestando que uno de los
aspectos que incide en esta problematica es que los perfiles profesionales estan cambiando con
mucha rapidez. En este aspecto se hace manifiesto que el futuro graduado universitario debe
adquirir una formacién equilibrada, con conocimientos generales y basicos muy sélidos que le
permitan adaptarse a los cambios de los perfiles laborales. Si por el contrario, la formacion es
muy especializada, el graduado tendra dificultades en su desempefo profesional porque el
conocimiento contemporaneo evoluciona muy rapidamente y con esa misma rapidez se vuelve
obsoleto. De igual forma recomienda que los estudiantes ademas de adquirir conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, tengan espacios para aprender a ser, pensar, hacer, aprender,
emprender, respetar y convivir, tanto con el otro como con su entorno.

Para dar respuesta a todos estos desafios, el Instituto Politécnico Nacional inicia una reforma al
Modelo Educativo planteando diversas premisas, entre las que destaca como caracteristica
principal la de estar centrado en el aprendizaje, donde el eje central en el proceso educativo
sera el estudiante.

Asi como también la formacién integral de alta calidad cientifica, tecnoldgica y humanistica;
combinando equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores;
promoviendo una educacion de calidad que tome en cuenta aspectos sustantivos como son:
equidad, pertinencia, relevancia, eficiencia y eficacia; el fomento del aprendizaje auténomo,
integrado por procesos flexibles e innovadores asi como espacios de relacion con el entorno;
con diferentes enfoques culturales y el contar con la capacidad de combinar la teoria con la
practica, que posibilite al estudiante o egresado a contribuir al desarrollo sustentable de la
nacion, todo ello sera lo que permee en este Nuevo Modelo Educativo propuesto por y para el
Instituto.

En este contexto se hace relevante un andlisis y revision de los aspectos de la formacion
tecnolégica especializada y el proceso permanente de la acreditacion de carreras. Concibiendo
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a la Acreditacion como un proceso que tiene como objetivo informar a la sociedad sobre el
resultado del desempefio institucional. Esta sustentado en la autoevaluacion y convalidado con
la evaluacion externa para dar reconocimiento publico a la calidad y confiabilidad de un
programa académico o de una institucion.
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La acreditacion implica el cumplimiento de determinados criterios, indicadores y parametros de
calidad en la estructura, organizacion, funcionamiento, insumos y procesos de ensefanza,
servicios y resultados.
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Vigencia de la Carrera de Técnico en Informética

En el Nivel Medio Superior se llevan a cabo diversas acciones que permitan determinar si las
carreras que se ofertan son acordes con la realidad, y si se cumplen los objetivos planteados en
las mismas.

Como parte de estas acciones se llevd a cabo un proyecto de investigacion que permitiera
identificar la vigencia de la carrera de Técnico en Informatica, que es impartida en el area de
Ciencias Sociales y Administrativas, de acuerdo con los requerimientos del sector laboral,
considerando la pertinencia de los conocimientos, habilidades y actitudes sefialados en el perfil
de egreso. Asimismo que permitiera establecer una relacion con los referentes del Nuevo
Modelo Educativo en los aspectos de la formacién tecnoldgica especializada y las
observaciones generadas durante el proceso de acreditacion por parte de CONAIC (Consejo
Nacional de Acreditacion en Informaticay Computacion A.C.).

Estableciéndose que de no ser vigente, o si presentara deficiencias seria necesaria la
reestructuracion del plan y programas de estudio, para que exista una interrelacion entre los
tres aspectos fundamentales de la investigacion: Vigencia, Acreditacion y Nuevo Modelo
Educativo.

Metodologia

Con el objetivo de identificar la vigencia de la carrera y conocer si responden a los
requerimientos planteados por el Instituto, se plantea el siguiente problema ¢Como influye la
vigencia de la carrera de Técnico en Informatica en la vinculacién de los referentes del Nuevo
Modelo Educativo y las observaciones generadas por la acreditacion?.

Asi como la hip6tesis de trabajo: “Sila carrera de Técnico en Informatica es vigente, entonces,
tendra relacion con los referentes del Nuevo Modelo Educativo y las observaciones generadas
por la acreditaciéon”, en un contexto globalizado y donde los retos de toda Institucién Educativa
implica dotar de conocimientos actualizados, suficientes y pertinentes a sus alumnos para
responder a las demandas de la sociedad.

Las unidades de analisis a estudiar derivadas de la hipétesis antes citada son:
+ Lavigencia de la carrera.
+ Observaciones generadas de la acreditacion de la carrera.
+ Los referentes del Nuevo Modelo Educativo.
Definicion de Variables.
Independiente: Vigencia de la carrera de Técnico en Informatica
Dependiente: Observaciones generadas por la acreditacion
Referentes del Nuevo Modelo Educativo
Definicion operacional de la hipotesis:
Demanda de la carrera.
Egresados que se insertan en el campo laboral.
Preparacion académica y profesional del docente.

Experiencia laboral del docente.
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+ Analisis de programas de estudio.

4+ Evaluacion de los servicios que se le proporciona al alumno durante su estancia en el
plantel.

‘|P_

Vinculacién escuela-empresa, servicio social, estancias y visitas.

=

Conocimientos, habilidades y actitudes contenidas en el perfil del técnico y las
requeridas por el campo laboral.

=

Analisis de las variables de la acreditacion.
+ Analisis de los referentes del Nuevo Modelo Educativo.
El tipo de estudio que se realiza es de campo, descriptivo, cualitativo y cuantitativo:
El desarrollo de la investigacion se dividié en tres etapas:
En la primera etapa se realizaron una serie de actividades complementarias tales como:

4+ |dentificacion de necesidades del campo laboral a través de la revision hemerogréfica e
Internet. (Se recopilaron ofertas de empleo acorde al perfil de la carrera para determinar

la periodicidad de las solicitudes, los puestos de mayor demanda, los requisitos para

integrarse al campo laboral, las condiciones de empleo y prestaciones ofrecidas).

+ Comparacion del plan de estudio de Instituciones publicas y privadas que ofertan la
misma carrera.

+ Andlisis de las recomendaciones del organismo acreditador, Consejo Nacional de
Acreditacion en Informéaticay Computacion A.C. (CONAIC)

+ Andlisis del Nuevo Modelo Educativo en el aspecto de la formacién técnica
especializada.

4+ Diagnostico de la carrera (FODA).

Como segunda etapa se lleva a cabo la investigacion de campo la cual incluye: seleccién de la
poblacién y de la muestra, determinacion, disefio, piloteo, reestructuracion y aplicacion de los
instrumentos.

La poblacion fue seleccionada de acuerdo a los siguientes criterios:

Seleccidon de la poblacion.- Tomando en cuenta el objeto de estudio de esta investigacion, se
consideraron como sujetos que participan en el problema de acuerdo a los siguientes criterios:

a. Docentes: Del CECyT No. 13 “Ricardo Flores Magon” de la especialidad de Técnico en
Informatica de ambos turnos que imparten asignaturas tecnolégicas propias de la especialidad.

b. Alumnos.- La poblacion se conform6 con alumnos del sexto semestre de ambos turnos por
considerarse que han cursado la totalidad de sus estudios del nivel, e incluso han realizado ya
en su mayoria el servicio social.

c. Egresados del CECyT 13.- Dentro de este rubro se estan considerando a los alumnos que se
encuentran cursando el primer semestre del nivel superior de la Licenciatura en Informatica. De
igual manera se tomaron en cuenta a alumnos del tercer semestre de la carrera puesto que en
este momento cuentan ya con conocimientos mas amplios de la especialidad con los cuales se
puede establecer una comparacion de los contenidos tematicos de ambos niveles. Aunado al
hecho de que algunos de ellos han tenido la oportunidad de haberse insertado ya en el mercado
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laboral.
e. Empleadores.- Empresas que contratan a los egresados de la especialidad.

Determinaciéon de instrumentos.- Con el fin de poder cumplir con los objetivos de la
investigacion se acordé la elaboracion de cuatro instrumentos, para aplicar a alumnos, alumnos
egresados, docentes y empleadores.

Disefio de instrumentos.- Los instrumentos se elaboraron en consenso con todo el equipo de
trabajo para discutir su conformacion y redaccion, siendo piloteados y reestructurados para su
aplicacion definitiva.

Seleccion de la muestra. Utilizando el método del muestreo proporcional aleatorio, con el cual
se obtuvo el tamafio de muestra de acuerdo a lo siguiente:

a) Alumnos. De un universo de 217 alumnos de ambos turnos, del quinto semestre del ciclo
escolar “A” 2004-20005 al aplicar el método estadistico del muestreo proporcional aleatorio, se
determind el tamafio de la muestra en 60 alumnos, sin embargo para fines de la investigacién
se acordd ampliar dicha muestra a 142 alumnos de ambos turnos.

b) Egresados. De un universo de 217 egresados, al aplicar el método, se determiné el tamafio
de la muestra de 60 sujetos. Sin embargo, no se pudo considerar como correcto este universo,
puesto que no ingresaron en su totalidad en el Nivel Superior dentro de la misma carrera, por lo
cual se tomaron como muestra 50 alumnos.

c) Empleadores. Fueron aplicadas 144 encuestas.

La tercera etapa se refiere a la presentacibn de resultados que consta del andlisis e
interpretacion y relaciones identificadas entre las variables de la investigacion.

Todo lo anterior se consideré que permitiria comprobar la hipotesis de trabajo, generando las
conclusiones correspondientes y en su momento determinar los cambios necesarios en la
carrera de Técnico en Informética acorde a los requerimientos del sector laboral, al Nuevo
Modelo Educativo y a las observaciones generadas por la acreditacion.

Interpretacion de resultados

A través del andlisis realizado de la informacion recabada a través de los instrumentos
aplicados, es factible considerar los siguientes aspectos acerca de la Carrera de Técnico en
Informatica:

a) El giro de las empresas encuestadas es:
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Se cuestiond si en dichas empresas contaban con personal técnico en Informatica, a lo que
respondieron:
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Sobre las instituciones de las cuales procede dicho personal manifestaron:

r r r r

- Instituciones -

IPN

i : Otros 37% = :
o 44% &
(A F
L L
" o CBTIS DGTI = CONALEP "

5% L3 3% 1l L ¥

Sobre las habilidades o habitos que consideran relevante cuenten los técnicos se presenta lo
siguiente:
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a) Andlisis 99 m) Saber escuchar 68
b_) Parthlpar en,e_l desarrollo de 92 n) Expresarse en piblico 65
sistemas informéticos
c) Participar en la 83 88
implementacion de sistemas 0) Toma de decisiones
informéticos
d) Administrar los recursos 86 p) Pensamiento creativo 81
informaticos de la empresa innovador
e) Trabajar bajo presién 70 g) Auto-capacitacion constante 86
f) Percibir la realidad en 55 . 99
s : - r) Solucionar problemas
términos de informacion
g) Interpr'etar Y ‘.”‘p"car nuevoes 84 s) De sintesis critica y creativa 53
sistemas informaticos
h) Organizacion 94 t) Trabajar en equipo 105
i) Interpretacion de lecturas 51 u) Busqueda de informacién 72
) E)fpresarse de manera oral y 68 V) Ser asertivo 63
escrita
k) Desarrollar el pensamiento 90 X) Ser competitivo 85
l6gico
I) Desarrollar calculo mental 60 z) Adaptarse 82
En cuanto a Actitudes y Valores manifestaron:
a) Etica profesional 120 g) Negociadora 56
b) Compromiso y responsabilidad 120 h) Respeto a la diversidad 57
¢) Emprendedora 73 i) Autoestima 62
d) Propositiva y conciliadora 56 j) De vision al futuro 93
e) Puntualidad 90 k) De prevencion y conservacion 46
de la salud
f) Liderazgo 83 I) Responsabilidad social 82

Reconociendo los aspectos que tuvieron mayor incidencia, se pugnara por fortalecerlas a través
de las diferentes asignaturas que conforman la curricula.

También se detecta de una manera clara y contundente tanto de las personas encuestadas por
parte de las empresas y los egresados que contindan sus estudios en el Nivel Superior, la
necesidad del manejo del idioma Inglés, el cual en el momento actual solamente se les imparte
hasta el 3er. Semestre.

b) En cuanto a las asignaturas que actualmente conforman el plan de estudios de la carrera de
Técnico en Informatica, a través de los instrumentos aplicados se puede percibir que son
vigentes, esto se deduce de lo plasmado en los instrumentos aplicados en empresas, donde en
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un porcentaje muy elevado existe una coincidencia sobre lo que es requerido en la practica
laboral, como también lo manifestado por los egresados de la Unidad Académica, en funcion de
la utilidad de esas asignaturas en su desempefio en el Nivel Superior. Sin embargo, para poder
alcanzar un mejor nivel, se requiere una adecuacion en cuanto al numero de horas que se
destinan para su imparticién, asi como la reubicacion en el plan de estudios, ya que algunas
asignaturas requieren un diferente enfoque en cuanto a la aplicacién practica de conocimientos
como es el caso de las asignaturas que involucran Programacion, ya que fue reportada su
importancia tanto en el Ambito Laboral como para el Nivel Superior.

¢) Uno de los elementos a considerar es lo concerniente al Servicio Social, en donde se plasma
la necesidad de abrir la posibilidad de poderlo llevar a cabo no solamente en la Institucién, sino
gue se pueda acceder a otros sectores, donde sera conveniente dar a conocer el perfil del
alumno, con lo cual se pueda alcanzar la oportunidad de aplicacion préactica de los
conocimientos, asi como también poder allegarse de otros, inherentemente practicos.

De acuerdo al analisis aplicado se encontré que la carrera de Técnico en Informética hasta este
periodo es vigente parcialmente, dado que la formacion que le proporciona al estudiante en este
nivel responde a las necesidades del campo laboral. Sin embargo los resultados arrojan la
necesidad de incorporar nuevas asignaturas como el idioma Inglés hasta el término de su
preparacion en el nivel medio superior, matematicas especificas para la informatica que
permitan optimizar la légica en el estudiante, la reestructuracion de algunas asignaturas para
permitir un mejor dominio de ellas, como es el caso de las asignaturas que incidan en lenguajes
de programacion, estableciéndose asimismo actividades y estrategias que potencien cambios
en actitudes, asi como el fomento y fortalecimiento de habilidades y competencias que fueron
resaltadas por parte del sector laboral. Considerandose no solamente en las asignaturas que
conforman la curricula de la Carrera, sino también a través de las que imparten los
conocimientos basicos, cientificos y humanisticos. Esto conllevara a que el egresado responda
con calidad a las innovaciones del mundo actual.

Después de identificar los puntos de consenso y disenso del proceso de acreditacion y los
lineamientos del Nuevo Modelo Educativo, se procedera a subsanar aquellos aspectos en los
cuales se pueda incidir.

Es por ello que se considera que al problema planteado en la investigacion, se le dio repuesta a
través de la formulacion de la hipétesis con la que se trabajé durante la investigacion, la cual se
comprueba porque si hay una relacion parcial entre la vigencia de la carrera, y algunos
aspectos tanto de las observaciones generadas por la acreditacion como de los
referentes del Nuevo Modelo Educativo.

La relacion parcial que existe entre los resultados de la vigencia, acreditacion y los referentes
del Nuevo Modelo Educativo es que a pesar de que se cuenta con una planta docente con
calidad académica es necesario seguir fortaleciendo la formacion docente y profesional para
gue pueda responder a la implantacion del Nuevo Modelo Educativo, asi mismo se requiere
mayor incursion de profesores a estudios de posgrado que aporten calidad en la formacién de
los alumnos y propicien la investigacion.

De igual manera es necesario ampliar u optimizar la infraestructura para que las asignaturas,
tanto de formacién integral y de especializacién tengan una mayor aplicacién, asimismo se
potencie el pensamiento critico y analitico, la creatividad y contenidos relacionados con el
fomento de valores, habilidades y actitudes. Esto traera como consecuencia un tipo de
aprendizaje holistico que combine equilibradamente el desarrollo de conocimientos béasicos y
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propios de la profesién para proporcionar las herramientas intelectuales necesarias para el

aprendizaje permanente y la resolucion de problemas.

La formacion en valores humanos y sociales promovera actitudes de liderazgo, compromiso
social y desarrollo de habilidades que refuercen las capacidades de los estudiantes para
adquirir nuevos conocimientos y destrezas para innovar y emprender, asi como para ejercer
una ciudadania responsable.

Incorporar en el plan de estudios contenidos y actividades de aprendizaje que permitan la
practica de las profesiones y desarrollo de las competencias internacionales en los estudiantes,
asimismo propiciar las estancias y practicas en organizaciones productivas y de servicios, en
esferas sociales y gubernamentales que den como resultado los espacios de aprendizaje de los
estudiantes; la actualizacion y formacién de los profesores para que con esto, la vinculacion que
se tiene con el campo laboral pase de incipiente a niveles 6ptimos y se puedan cumplir con los
puntos sustantivos del Modelo de Integracién Social.

En cuanto al aspecto del desarrollo de Investigacion en el NMS es importante reconocer que se
cuenta con poca participacion, considerdndose que quiza uno de los factores para ello es que
no existe una formacion para tal fin.
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Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitid conocer aspectos relevantes sobre la utilidad y
aplicacion de los conocimientos, habilidades y actitudes vertidos y/o fomentados en la carrera
de Técnico en Informatica del Nivel Medio Superior, en el area de Ciencias Sociales y
Administrativas, asi como identificar los puntos que deben ser reestructurados o incluidos, de
acuerdo a la informacién recibida a través de las encuestas aplicadas tanto en el &mbito laboral,
como en el Nivel Superior.

Esto dio como resultado que se proceda a una modificacion en el plan de estudios, asi como en
los programas, tanto del area tecnoldgica como en los elementos basicos y humanisticos. Lo
gue permita estar mas acordes con la realidad, asi como poder cumplir con las demandas
sociales.

Es importante considerar que esta revision y reestructuracion se da contando con informacién
real, lo que le da sustento y fundamentacion, ya que en anteriores procesos se llevaban a cabo
confiando en el criterio de las personas que intervenian, no siendo siempre confiables sus
determinaciones.

De esta forma se coadyuvard a la concrecion de puntos relevantes del Nuevo Modelo
Educativo, asi como tratar de potenciar los principios manifiestos por la UNESCO.
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