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EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL MODULO 4° LA
ADMINISTRACION: IDENTIDAD Y EVOLUCION, DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA XOCHIMILCO

Margarita Pérez Barroso?
Jorge O. Rouquette Alvarado?

Descripcién del problema

¢Como influye la creaciéon de los mapas mentales, el andlisis de las resefias del
periédico y la asistencia de los empresarios a las replicas de investigacion, en el proceso
aprendizaje de los alumnos que cursan el 4° méodulo “La Administracion: identidad vy
evolucién de la licenciatura en administracion en la Universidad Auténoma Metropolitana
Xochimilco?

Objetivos

¢ Analizar la influencia de los mapas mentales como técnica grafica para obtener
mejoria en el aprendizaje y una mayor claridad de pensamiento durante el
proceso de ensefianza aprendizaje

e Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en aula y llevarlas a la practica
en el analisis de las noticias del periédico relacionadas con el tema que se ve
en ese momento.

e Fomentar la vinculacion industria-universidad con la realizacion de los trabajos
de investigacion y la asistencia de los empresarios a las replicas de
investigacion

e Realizar una Linea del Tiempo de las tres unidades que integran la parte
tedrica del médulo 4° “La Administracion: identidad y evolucion”

Metodologia

e Revision de la entrega de mapas mentales en forma individual por mes.

e Reuvision de la entrega de las resefias de noticias por alumno mensual.

e Elaborar una base de datos que contengan las calificaciones de los exdmenes
escritos y la entrega de los mapas mentales y las resefas de noticias.

1 Profesora investigadora del departamento de produccién econdémica de la UAMX
2 Profesor investigador del departamento de politica y cultura de la UAMX

UNIVERSIDAD DE COLIMA

=1 UBGVIRTUAL %\:_) cfie




er. congresa

ternacional de
novacion r_ducat: va

e Realizar un andlisis de la influencia de los mapas mentales y resefias de noticias
entregadas con las calificaciones de los exdmenes escritos.

e Comprobar si los examenes que obtienen las mejores calificaciones son de los
alumnos que realizan tanto los mapas mentales como las resefas de noticias.

Marco tedrico
EL SISTEMA MODULAR XOCHIMILCO

El sistema modular plantea desde sus inicios romper con el paradigma clasico que se
usaba en la ensefianza por disciplinas, que consistia en la asistencia de los estudiantes a
clases para aprender por medio de materias aisladas, sin relacién entre ellas y con una
acumulacion de conocimientos no entendiendo la relacion entre ellas ni su aplicacion a
un problema de la realidad que se relacione con su practica profesional.

El sistema modular, sin embargo, propone una forma diferente y nueva de ordenar los
conocimientos y con ello, define a la ensefianza a partir de su vinculacién con la realidad.
La ensefianza se organiza a partir de los problemas de la realidad, que se convierten en
objetos de estudio; también conocidos como objetos de transformacién los cuales se
estudian en forma interdisciplinaria y mediante la investigacion cientifica. “Esto permite
que el docente y los estudiantes conozcan, discutan y experimenten, por ellos mismos, los
diversos elementos que intervienen en el proceso de construccién del conocimiento”

Caracteristicas esenciales del sistema modular Xochimilco
El modelo Xochimilco tiene las siguientes modalidades:

4 Vinculacién de la educacion con los problemas de la realidad.

v Organizacién global del proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de
“Médulos” estudiando un problema de la realidad, aborddndolo de manera
interdisciplinaria, utilizando el método cientifico para resolverlo.

v Las clases modulares se imparten mediante técnicas educativas tales como
trabajo de grupo y en equipo lo que les permite a los estudiantes experimentar las
ventajas y desventajas de trabajar con los demas, y les permite valorar su trabajo
en funcion del trabajo de otros.

v Participacién activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde asumen la responsabilidad personal en su formacién por
medio de su participacion activa en el trabajo, donde el estudiante no memoriza
sino que cuestiona y razona todo el tiempo.

3 Berruecos Villalobos Luis. Conceptos Fundamentales del Sistema Modular. Lecturas Béasicas V. Universidad
Auténoma Metropolitana Xochimilco. Segunda edicién. México 1999. 91 paginas
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4 Existe una nueva concepcién de la funcién que desempefia el profesor
universitario, ya que en el sistema modular éste sirve de guia y organizador del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ahora el docente es el coordinador del
médulo, el que modera las discusiones que se dan en el aula y no es la Unica
fuente de informacion; su funcién radica en orientar a los alumnos para que sean
capaces de acudir a otras fuentes de informacion.

v Existe ademas una combinacién de la teoria con la practica por medio de la
realizacion de la investigacién modular que se desarrolla cada trimestre y de su
aplicacion en una préctica de servicio.

Queremos resaltar los siguientes elementos que nos ayudan a entender el funcionamiento
del sistema modular:

o Vinculacion con la sociedad por medio de la investigacion cientifica

o Organizacion de la ensefianza por médulos

o Trabajo de grupo

o Trabajo en equipo

o Participaciéon de los alumnos en su formacién como seres creativos, criticos
y que respondan a las necesidades de la sociedad

o Participacion en clase

o El profesor se convierte en docente coordinador del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Modulo 4° La administracion: Identidad y Evolucién

El objetivo general de la Licenciatura en Administracion de la U.A.M.X .es de formar
profesionales con una preparacion sélida, tedrico-practica que les permita comprender,
adaptar, desarrollar, y aplicar conceptos, métodos y técnicas para proyectar, construir y
gobernar el desarrollo de organizaciones productoras de bienes y servicios capaces de
lograr sus objetivos sociales y econdmicos en forma eficaz y eficiente. Para ello se
consideran las debilidades y fortalezas de tales organizaciones, asi como las
oportunidades y restricciones que les ofrece e impone el contexto en que desenvuelven,
para definir con esa base, su estructura y funcionamiento operativo y estratégico.

El modulo 4° La administracion: identidad y evolucién, tiene como objetivo general
comprender las condiciones que impulsaron la consolidacién de la administracién como
practica profesional y como disciplina de intencién cientifico-social, precisando las
diferentes posiciones y razones de su surgimiento, repasar los elementos de algebra
elemental e introducir al alumno en el conocimiento y aplicacion del algebra lineal para
ordenar y procesar grandes volimenes de informacién por medio de arreglos matriciales.

Como objetivos particulares se encuentran:
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> Comprender las condiciones actuales de ésta disciplina en México y su
desfase en las teorias y practicas, asi como los nuevos retos que se tienen para el
desarrollo.
> Analizar criticamente las corrientes del pensamiento administrativo y su
aplicacién en México.
> Distinguir entre los conceptos de organizacion y métodos y disefiar de

acuerdo a las funciones basicas de la administrativas y a las areas funcionales
manuales administrativos de acuerdo a las técnicas existentes.

> Realizar operaciones con matrices; resolver sistemas de ecuaciones
lineales matriciales y aplicar éste conocimiento a la administracion de las
organizaciones (Matematico-Computacional).

> Diseflar y desarrollar trabajos de investigacion que describan y analicen
formas de gestidén en organizaciones concretas, dentro del marco de las tematicas
de la U.E.A.

El modulo esta formado por cuatro partes:

Marco teérico-conceptual

La investigacion aplicada

Marco tedrico-practico

Lenguaje matematico-computacional

Para la realizacidn del presente trabajo se analizaran solo las dos primeras partes.
El marco tedrico-conceptual

Esta formado por tres unidades: la primera se refiere al surgimiento de la administracion
como practica y como objeto de estudio; la segunda unidad estudia la evolucién del
proceso de trabajo y su impacto en el desarrollo de las organizaciones; y la tercera se
refiere al surgimiento de la administracion en México, su enfoque y evolucion.

La investigacion aplicada

Se refiere a que el alumno debe integrarse a un equipo de entre cuatro y cinco personas y
buscar una empresa micro, pequefia, mediana o grande que se encuentre funcionando
para aplicar los conocimientos vistos en la parte tedrico-conceptual, tedrico-practica y
matematica logrando que en el trabajo de investigacion se integren las cuatro partes que
forman el médulo.

Mapas mentales

Elaboracién y contenido
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El sistema de mapa mental fue creado por Tony Buzan, es una técnica para tomar
apuntes, solucionar problemas, aumentar la memoria, visualizar los datos de manera total
y estimular el aprendizaje. Su disefio parte del pensamiento irradiante, ya que lo
visualizamos en su totalidad y segmenta los contenidos de informacién a partir de
palabras gatillo.

Para Tony Buzan (2002) el mapa mental es una expresion del pensamiento irradiante vy,
por tanto, una funcién natural de la mente humana. Es una poderosa técnica gréfica que
nos ofrece una llave maestra para acceder al potencial del cerebro. Se puede aplicar a
todos los aspectos de la vida, de modo que una mejoria en el aprendizaje y una mayor
claridad de pensamiento puedan reforzar el trabajo del hombre.

El mapa mental sigue siempre el principio de la sinapsis trabajando con la memoria, 0
sea que todas las partes del mapa se comunican entre si a través de conexiones. La
caracteristica basica de todo mapa mental es que este pletérico de colores fosforescentes
y brillantes ya que a través de los impactos de color segrega dopamina y motiva a una
lectura agradable; el punto axial siempre esta ubicado en la parte central del espacio
superior de la hoja utilizada en forma apaisada, debe tener ademas un orden légico
siguiendo las manecillas del reloj a partir del punto axial.

El mapa mental se utiliza en forma apaisada por que llena el campo visual del observador
y mientras mas lleno esté mas se desarrolla y estimula al lado derecho e izquierdo del
cerebro permitiendo mayor concentracién; mientras mas colorido haya mas se estimula al
lado derecho del cerebro para estudiar.

El orden ramificado de los mapas mentales sirven para jerarquizar la informacion ya que
en cada mapa se establece un tema principal y cada rama secundaria los subtemas
derivados del tema principal.(ver figural y 2)

Resefias de noticias: estas pueden ser de periddicos, libros 6 revistas especializadas en
el tema.

Una resefia es una “nota que se toma de los rasgos distintivos de una persona, animal o
cosa para su identificacion....descripcién sucinta de una cosa por escrito™

Desarrollo

El sistema modular como ya se explico anteriormente tiene como base la participacion de

los alumnos en su formacion por lo que consideramos que las técnicas que aplicamos se
complementan para su éxito.

4 Diccionario escolar basico. Grupo editorial Norma. Pag. 304.1999.
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Al inicio del curso se presenta la forma en que se va a trabajar, se explican los objetivos
tanto de la licenciatura en Administracion como del moédulo que se va a trabajar ese
trimestre, asi como la forma de evaluacion y bibliografia que se utilizar4. Se plantea la
forma de trabajo, la realizacion de los mapas mentales y las resefias de noticias.

Se informa que tanto los mapas como las reseflas son técnicas recientes de
programacion neurolinguistica que se utilizan para que los conocimientos teéricos sean
aprendidos con mayor facilidad y la teoria encuentre su aplicacion en empresas actuales.

Hay que mencionar que el sistema modular solo funciona en la U.AM.X. , que los
alumnos vienen de un sistema de ensefianza tradicional y que desde su ingreso a la
universidad se tienen que enfrentar a un nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje ya
gue durante su formacién bésica y bésica superior llevaron otro sistema y el adaptar los
mapas Y las resefias al sistema modulas también es un cambio de paradigma.

Hay que hacer énfasis en que el sistema modular no se altera ya que continda la
participacién individual, la participacién en equipo, la participacion activa de los alumnos
en el proceso de aprendizaje, se forman seres criticos y pensantes y con una
responsabilidad hacia el entorno que los rodea y su compromiso con la sociedad.

MAPAS MENTALES

Ya en clase, se analizan los mapas mentales para ver si rednen los requisitos
solicitados, entre ellos se encuentran gque se realicen con la mayor cantidad de imagenes
y no solo palabras claves para ayudar a recordar la idea que se quiere expresar.

Existen diferentes formas de presentacibn y va a depender principalmente del
compromiso que tenga el alumno y la creatividad personal, sin embargo influye en gran
parte la actitud del alumno.

Se les pide que lo presenten en cualquier tipo de papel, cartulina o posters reciclado ya
gue se pegan alrededor del salén de clase al inicio de la misma, por lo que todos los
alumnos tienen oportunidad de observar lo que sus compafieros realizan y asi grabar en
la memoria los dibujos mas creativos o significativos. (Ver foto)

Los alumnos explican en clase sus mapas mentales lo que les ayuda tener una expresion
oral més fluida, comparando la critica a la lectura que se hizo previamente.

Cabe mencionar que en una primera instancia se tiene que leer el texto, seguido de la
elaboracion de un mapa conceptual la cual resume la lectura y los ayuda a la realizacion
del mapa mental y la elecciéon de palabras clave y dibujos o recortes de revistas o
periodicos para asi facilitar a los que no tienen habilidad en el dibujo. Por lo anterior nos
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podemos dar cuenta que por lo menos revisaron el tema cuatro o cinco veces y con esto
el proceso de aprendizaje es exitoso.

Los alumnos mediante los mapas logran plasmar la critica de la lectura que se hace para
cumplir los objetivos tematicos y especificos del programa que se plantea para el modulo.

RESENAS DE NOTICIAS

Se tiene que leer el periddico por lo menos los dias en donde se revisa la teoria y buscar
una noticia que se relacione con los temas vistos en ese momento. Se tiene que recortar,
analizar y realizar la critica con los contenidos tedricos expuestos anteriormente.

Este analisis se comenta en voz alta una vez a la semana, deben de tener como minimo
tres noticias. (ver foto)

El primer objetivo que persigue la aplicacion ésta técnica es ayudarles a leer el periédico
de una manera diferente ya que a partir de ahora no solo leeran el periddico sino que lo
haran criticamente, el segundo objetivo es motivarlos a leer mas y asi ampliar su cultura y
por ultimo, no menos importante es aplicar los conocimientos teoricos a la realidad actual
de México, ver que los contenidos tedricos tienen una aplicacion practica en las empresas
en nuestro pais, ya sean empresas que pertenezcan al sector industrial, comercial o de
servicios, 0 empresas de bienestar social, con diferente giro y tamario.

LINEA DEL TIEMPO

Esta es una técnica que se desarrolla al final del trimestre, se prepara para una sesion
larga ya que tiene como objetivo integrar los conocimientos adquiridos en el mddulo La
administracion: identidad y evolucion, para su elaboracion se lleva papel kraf u otro que
mida aproximadamente 15 metros de largo por 1.50 metros de ancho, tijeras, colores,
plumones fluorescentes, crayolas, reglas, papel de colores etc. se pega en la pared del
aula y se divide por la mitad haciendo separaciones de un metro de largo por cada 10
afios; se trata de abarcar un periodo de 1850 a 2000, la parte superior va a estar ocupada
por los contenidos de la unidad 1, que es la revolucién industrial y la evolucién de las
teorias de la administracion; en la parte de en medio se ubica la unidad 2, que es la
evolucion del proceso de trabajo; y en la parte de abajo se ubican los contenidos de la
unidad 3, que son los relacionados con la Administracion de las organizaciones en
México. Con la elaboracién de ésta linea del tiempo se plasman todos los contenidos
tedricos, se trabaja en equipo y en grupo y se logra el aprendizaje.
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Conclusiones

Estas técnicas las hemos aplicado en los ultimos afios pero hasta el momento no las
habiamos formalizado ni compartido.

A manera empirica se ha comprobado que si funcionan, ya que los alumnos que han
realizado tanto los mapas como las resefias nos han comentado que si les han servido
para la realizacién no solo del examen escrito sino para la realizacion de la investigacion.

El proceso de ensefianza aprendizaje se enriquece con las técnicas aplicadas.
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