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EL PERFIL DE FOMENTO A LA INNOVACION Y CREATIVIDAD DE LOS
ALUMNOS DE LA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
DEL CENTRO DE POSGRADO EN ADMINISTRACION E INFORMATICA”

Prof. y Lic. Rafael Martinez Alcocer
M.G.C. Javier Chavez Meléndez

RESUMEN.

El problema a investigar consiste en determinar en una muestra de alumnos de la
maestria en Ciencias de la Administracién del Centro de Posgrado en Administracién e
Informatica, A.C.“. la situacion actual de los mismos en cuanto al fomento a la
participacion creativa e innovacion de sus alumnos, e investigar la relacion, si es que
existe entre el fomento a la participacion innovativa y las aportaciones creativas
realizadas.

El conocimiento de las motivaciones de los alumnos en cuanto a iniciativas de innovacion
y creatividad es una tarea inconclusa, es ademas un proceso incremental y continuo.

Se fundamenta tedéricamente en los trabajos e investigaciones sobre creatividad
desarrollados por la Dra. Teresa Amabile de la Harvard Bussiness School y en los
trabajos sobre el ambiente creativo en las empresas colombianas llevados a cabo por
investigadores de la Universidad de Colombia, sede Manizales.

Se emple6 una muestra no representativa de 20 grupos de alumnos de la maestria en
Administracion.

El trabajo de campo fue llevado a cabo por espacio de 6 cuatrimestres por los
investigadores sefalados y los resultados obtenidos nos dan la pauta para seguir
investigando en este campo, de forma tal que se puedan hacer conclusiones estadisticas
importantes para el mismo.
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I. TEMA.
El perfil de fomento de la innovacion y la participacion creativa de los alumnos de
maestria en Ciencias de la Administracion del CPAI.

2. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

El proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra actualmente sujeto a muchos agentes
distractores para los alumnos, derivados de condiciones estructurales de la propia
institucion educativa, de la situacion econdmica de la region, de la situacion econémica de
los propios alumnos, de las distancias y el lugar de origen de los alumnos, de la duracion
de los semestres, de los eventos propios de la zona, etc.

Por consiguiente, resulta de interés buscar formas de enfrentar esta problematica, una de
tantas alternativas para tratar de atenuar el efecto de estos distractores puede ser crear
las condiciones en el proceso ensefianza aprendizaje que permitan fomentar la
participacién creativa e innovacién de los alumnos y adicionalmente fortalecer la creacion
de ambientes creativos como elementos de respuestaltl.

Adicionalmente el desarrollar espacios educativos que busquen la creatividad, obliga a
tener situaciones de motivacion, de agrado, de aceptacion y buena relacibn maestro-
alumno como ambiente propicio.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Objetivos Generales.

a) Definir el perfil del ambiente creativo de la muestra de grupos de alumnos de las
maestrias citadas en la escuela, también mencionada, lo anterior considerando un
constructo propio.

b) Definir la relacion, si es que existe, entre el fomento a la participacion creativa e
innovacion de los alumnos y las aportaciones creativas realizadas.

4. OBJETO Y SUJETO DE ESTUDIO.

El objeto de la investigacion lo constituye el “fomento de la participacion creativa e
innovacion de los alumnos” en una muestra de grupos de la maestria en Ciencias de la
Administracion de la institucion mencionada.

Los sujetos de estudio son:

a) Los alumnos de la muestra de grupos de la maestria sefialada.

5. UNIDAD DE ANALISIS Y UNIDAD DE REGISTRO.

La unidad de analisis serd por grupo, las cuales se obtendran de una muestra de grupos
de las carreras citadas de la escuela preestablecida.

La unidad de registro sera por alumno encuestado.

6. - DELIMITACION DEL TEMA. CONTEXTUALIZACION.

[1] Gonzalez, C. Alberto; Vargas del Rio, Adrian. (2004). Estrategia Creativa: Una Alternativa para el
Desarrollo Empresarial. Colombia, Universidad Nacional de Colombia: Revista Creando, Afio 2, No.2, ISN
17941253
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a) El proyecto se circunscribié a estudiar en una muestra no aleatoria de alumnos citada,
solo las dimensiones de un constructo propio denominado “el perfil de fomento a la
participacién creativa e innovacion de los alumnos”, dichas dimensiones e indicadores se
definen en el punto no. 8 de este proyecto. Por lo tanto la muestra estadisticamente no es
representativa.

b) Solo se consideraron alumnos de esa maestria por ser la de mayor representatividad
en la institucion.

c) El levantamiento de datos sélo se realizé durante 6 cuatrimestres.

d) El estudio fue realizado por los tres investigadores sefialados y puede tener algunas
consideraciones personalizadas.

7. PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

De esta propuesta de estudio se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Como es el perfil de fomento a la participacion creativa e innovacion de los alumnos
de la muestra mencionada?.

b) ¢Qué relacion guarda el fomento a la participacion creativa de los alumnos de las
carreras mencionadas y las aportaciones creativas realizadas, se puede afirmar que a
mayor fomento a la participacion hay mas aportaciones y/o innovaciones en este tipo
de carreras o0 esa condicion no se cumple?

8. HIPOTESIS DE INVESTIGACION.
Hi: El perfil de fomento a la participacion creativa e innovacién de los alumnos de
la maestria en Ciencias de la Administracién es bajo de acuerdo con el constructo propio.
H.: El fomento a la participacion creativa e innovacion de los alumnos de la
maestria en Ciencias de la Administracion SI GUARDA RELACION con las aportaciones
creativas e innovaciones que realizan.

9. DEFINICION DE VARIABLES.
9.1 Para la Hipoétesis Hs.

Variable: Fomento de la participacion creativa y la Innovacién de los alumnos:
Definiciéon Conceptual.
El fomento a la participacion creativa e innovacion de los alumnos se define como el
grado en el cual los profesores crean las condiciones propicias en el aula que impulsen la
participacién creativa e innovacion de los alumnos.
Para este estudio se empleé informacion obtenida por la Dra. Teresa Amabile de la
Harvard Bussiness Schooll?, en sus investigaciones en empresas de los Estados Unidos,
ella habla de la siguiente dimension: a) Influencia del ambiente social, que son las
condiciones que un superior genera o impulsa y que fortalecen la participacion creativa e
innovacién de los alumnos. También se hizo uso de la informacién obtenida por Edward
Deci de la Universidad de Rochester en sus experimentos con estudiantes de esa misma
institucionl, la cual en sintesis nos dice que es necesario:

[2] Amabile, Teresa. (2003). Motivation in Software Communities: Work Environment Supports. Harvard
Bussines School.

[3] Deci, E.L.; Koestener, R, & Ryan, R.M. (1999). A meta-analytic review of experiments examining the
effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation. Psychological Bulletin, 125, 627-668.
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a) Ofrecer motivacién extrinseca informacional.
Esto significa proporcionar informacion acerca de cdmo mejorar, de las areas importantes
de la asignatura, que conozca los objetivos, establecer reconocimientos de su aporte, etc.
Adicionalmente para establecer las dimensiones en este proyecto, se utilizé la informacién
de los trabajos realizados por la Dra. Amabile.!!

De lo anterior se proponen las siguientes:

Dimensiones.

a) Précticas de Participacion. La participacién del alumno en clase con diferentes tipos
de instrumentos.

b) Relacién tarea-persona. La asignacion de tareas que resulten de interés al alumno.

c) Autonomia operacional, el nivel en el cual un alumno puede hacer cambios y tomar
decisiones referentes a su trabajo, asi como la disposicion de tiempo para que el
alumno participe con ideas.

d) Estimulo a la generacién de ideas. La aplicacién de técnicas o estrategias de
cualquier tipo, en las cuales se invite al alumno a la participacion en situaciones de
mejora del proceso.

e) Practicas de Motivacién Extrinseca. La existencia de sistemas de estimulo o
recompensa a la aportacién de ideas e innovaciones en el aula. Reconocimientos de
cualquier indole verbales, escritos, publicos o privados, que se ofrezcan a la
aportacion de ideas, asi como promotores de la participacion, tales como tableros,
carteles, buzones de sugerencias, etc.

f) Practicas de difusién. La difusién que se haga en la institucién por cualquier medio de
comunicacion de las aportaciones que hacen los alumnos de la misma.

g) Préacticas de comunicacion. La comunicacion de las ventajas estratégicas de la
carrera 0 de acciones que den mayor conocimiento de la misma, de sus productos,
servicios, etc., la cual se transmite al alumno por parte de los directivos y maestros
de la institucion.

h) _Relacién maestro-alumno. La apreciacion de la relacién maestro-alumno percibida
por el alumno.

Variable Explicativa: El perfil de participacion creativa de una muestra de
alumnos de la maestria en Ciencias de la Administracion.

Definiciones Conceptuales.

El perfil de participacion creativa de de la muestra se define como la linea
poligonal trazada en una grafica de dos ejes (horizontal y vertical), la cual describe el
comportamiento de las dimensiones de la variable denominada “fomento a la participacion
creativa de los alumnos en el proceso mencionado” la cual se defini6 en la hip6tesis
anterior.

[4]Amabile, Teresa M., Sigal G. Barsade, Jennifer S. Mueller, and Barry M. Staw. "Affect and Creativity at
Work: A Daily Longitudinal Test." Harvard Business School Working Paper Series, No. 03-071, 2003.
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Definicién Operacional: El perfil de participacion creativa de los alumnos de la
muestra descrita,, se define sobre la base de:

“Los resultados obtenidos del proceso de medir las dimensiones del fomento a la
participacién creativa, descrito en la hipétesis anterior, se sumarizaran y promediaran en
todas los grupos de la muestra, para poder obtener el valor de cada una de las
dimensiones para el total de la muestra, todos estos resultados se graficaran en una
escala de dos dimensiones (horizontal y vertical), de forma tal que se describa una curva
poligonal que nos representara el perfil de participacion creativa de estos grupos.

Participacion Creativa Media: significa que la calificacion global obtenida del
total de las dimensiones de todos los grupos de la muestra sera MEDIA, de acuerdo con
los indicadores presentados en la hipotesis anterior.

9.3 Para la Hipotesis Ha.
H.: El fomento a la participacion creativa e innovacion de los alumnos en la muestra
mencionada no guarda relacién con las aportaciones creativas 0 innovaciones que
realizan.
Variable Independiente: Fomento a la participacién creativa y la Innovacién en los
alumnos.

Esta variable se defini6 en la hipotesis Hi, en el punto 9.1.1 de este proyecto.

Variable dependiente: Aportaciones creativas o0 innovaciones realizadas por los
alumnos.

Definicién conceptual: Una aportacién creativa o innovaciéon propuesta por los
alumnos, son aquellas ideas de los alumnos que fueron materializadas en la institucion en
una mejora, en una modificacion, en un producto, servicio, proceso, instalacién, etc., es
algo que no existia en la institucion y que actualmente le ofrece alguna utilidad o valor.

Definicion Operacional: Aportacién creativa 0 innovacion propuesta por los
alumnos, es todo aquel elemento visible en la institucién (producto, servicio, idea,
proceso, funcion, equipo, etc.) que no existia en la misma y que fue propuesto por algin
alumno, y en todos los casos ha traido algun tipo de beneficio medible para la institucién
(tiempo, dinero, diferenciacion, reduccion de quejas, mejora de procesos, etc.).

Dimension.
Para medir las Aportaciones Creativas o innovaciones de los alumnos sélo se
contardn las aportaciones creativas.

10.- ESTRATEGIA METODOLOGICA.

10.1 Caracteristicas del Estudio. Método.

El estudio se desarrolld siguiendo el Método Comparativo, fue un estudio descriptivo
transversal, en la cual se hicieron mediciones en una sola ocasién en el tiempo para el
mismo grupo.

10.2 Obtencién de la Informacion.
a)Poblacion.
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La poblacion en estudio la constituyen los alumnos de los grupos mencionados.

b) Disefio de la Muestra.

La muestra que se utiliz6 fue No representativa de la poblacién principalmente por

limitaciones de tiempo y facilidad de acceso.

10. 3 Criterios de Seleccién de Casos.

En este proyecto existe una variable que pudiera explicar el fomento a la participacion
creativa, y es:

a) Creatividad propia de la persona. Esta es una caracteristica de la personalidad innata
del individuo, por tal razén, una persona puede hacer aportaciones creativas por su
propia forma de ser, independientemente de que se le fomente su participacion o no.

En el proyecto descrito, se llevo el control considerando de manera diferenciada los
grupos donde se dieron aportaciones creativas y grupos donde no existian aportaciones
creativas.

10.4 Recoleccién de Datos.
a) Técnica. Disefio del Instrumento.
Se emplearon dos herramientas diferentes, los cuestionarios y la guia de observacion.

a.l Cuestionarios.
Se utilizaron dos cuestionarios, uno orientado a los maestros, y un segundo orientado a
los alumnos.

a.2) Guia de Observacion.
Adicionalmente se utilizé la observacion directa por medio de la elaboracién de las guias
de observacion. Su uso obedecio a la necesidad de validar los resultados obtenidos con
otras técnicas.

11. RESULTADOS.

Una vez analizados los datos obtenidos, se obtuvieron los siguientes resultados:

a) El perfil de fomento a la participacion creativa e innovacién en la muestra de grupos de
alumnos realizada es de BAJO fomento a la participacion, por tal razén se rechaza la
hipétesis nula.

b) Se encontré un 55% (11 de 20 grupos) con aportaciones creativas, sin embargo sélo un
15% de los grupos (3 de 20) fomentan la participacion, razén por la cual se puede
dilucidar que en 8 de esos grupos las aportaciones se deben a la creatividad propia de la
persona y no al fomento a la participacion creativa e innovacion.

¢) Como consecuencia del resultado del inciso b, se puede determinar que en los grupos
de la muestra, no existe una relacién importante entre el fomento a la participaciéon
creativa y las aportaciones creativas de los empleados.

d) Con respecto a la variables “Fomento a la participacion creativa e innovacion de los
alumnos”, los indicadores con valores promedio mas bajos fueron: Autonomia
Operacional, Estimulo a la Generacion de ldeas, Practicas de Motivacién Extrinseca y
Practicas de Difusion.

Resultados de la medicién del fomento de participacidn creativa e innovacion.
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No. | Dimensiones Valor

1. |Practicas de Patrticipacién 2.3
2. |Relacion Tarea-Persona 2.1
3. | Autonomia Operacional 0.9
4. |Estimulo a la generacion de ideas 1.6
5. | Practicas de Motivacion extrinseca 1.4
6. |Practicas de Difusion 1.1
7. | Practicas de Comunicacion 2.4
8. |Relacion Maestro-alumno 2.8

Valor PROMEDIO de las dimensiones 1.97 = BAJO Fomento a la Participacion Creativa e
Innovacién de los alumnos de la muestra.

Los resultados anteriores se graficaron de la forma siguiente:
Eje Horizontal: Dimensiones de la variable de fomento a la participacién Creativa e

Innovacién de los alumnos de la muestra, de acuerdo con la tabla anterior.
Eje Vertical: Valores promedio obtenidos para cada dimension de la variable
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12. CONCLUSIONES.

0 Seria conveniente realizar este estudio con una muestra representativa de
alumnos, con la finalidad de poder inferir los resultados a toda la institucion.

0 A pesar de que la muestra no es representativa, si se observd que el 85% de los
grupos (17 de 20) no fomentan la participacion creativa e innovacion de los
alumnos, lo cual puede ser un area de oportunidad en el proceso ensefianza
aprendizaje de la institucion.

0 Analizando el resultado del inciso ¢ de este documento, se puede pensar que
existen personas, por lo menos en estos grupos de la muestra con potencial
creativo y entusiasmo por participar, lo cual es un area de oportunidad para los
maestros de los mismos.

0 Seria de interés construir un perfil de fomento de la participacion creativa e
innovacion para muestras similares en otras instituciones similares y poder
establecer relaciones, semejanzas o diferencias. Lo anterior sera materia de otros
proyectos de investigacion.

0 Resultaria también retador realizar otros proyectos de investigacion con los

indicadores: Autonomia Operacional, Estimulo a la Generacién de Ideas, Practicas
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de Motivacion Extrinseca y Practicas de Difusidn, con la finalidad de analizar las

causas de su bajo valor por lo menos en los grupos estudiados.

o El estudio de la variable “fomento a la participacién creativa e innovacion de los
alumnos de la maestria en Ciencias de la Administracién del CPAI", podria
ampliarse a otras relaciones causales, por ejemplo: los promedios académicos de

los alumnos, el tipo de estudios y/o experiencia de los docentes, etc.
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