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Nuevos roles de la docencia en las Instituciones de Educacién Superior.

Resumen / Introduccion

El trabajo investigativo consistio en la construccion y validacion de propuestas técnico —
pedagdgicas, que orientaran los procesos de disefio, desarrollo, aplicacion y evaluacion de
Materiales Educativos Multimedia (MEM), para que fueran considerados como recursos

didacticamente adecuados para el autoestudio y el aprendizaje.

La investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo y segun sus particularidades fue de tipo
aplicada y tedrico — practica. Se circunscribié en la delimitacion geografica de la ciudad de
Managua, Nicaragua; en el Recinto universitario Simén Bolivar de la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI). La investigacion se aplicé en la asignatura de Dibujo y geometria descriptiva Il,
con el fin de contribuir al desarrollo de las competencias espaciales de interpretacién visual, que

requieren las asignaturas y carreras de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Justificacion / Antecedentes

La sociedad contemporanea se caracteriza por sus notables niveles de avances cientificos y
tecnoldgicos. Uno de los efectos de estos avances es la presencia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en todos los ambitos de la vida, dentro de éstos se
encuentra la educacion, donde actualmente se utilizan Materiales Educativos Multimedia
(MEM).

Los MEM son sistemas de indole tecnoldgica, que estadn innovando de forma sorprendente el
sistema educativo tradicional. Estos facilitan informacion, enriquecen la comunicacion, integran

distintos tipos de recursos, lenguajes, cédigos, simbolos, medios o canales (texto, sonido,



videos, imagenes). Ademas, aprovechan la recepcién de informacion y conocimientos de

diferentes maneras, facilitando el aprendizaje de contenidos y la generacién de conocimientos.

Ante esta realidad, la Universidad Nacional de Ingenieria, con el propdsito de elevar la calidad
de sus procesos de aprendizaje, desarroll6 su Modelo Educativo Institucional y su Modelo
Curricular. Esto dio origen a un proceso de modernizacion educativa, expresada en el
replanteamiento de los contenidos, procedimientos y recursos didacticos, principalmente en la

incorporacioén progresiva de las TIC para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el afio 2009, se descubrié el siguiente problema: los docentes de la UNI carecian de
orientaciones técnico — pedagdgicas que encausaran de forma integral los procesos de disefio,

desarrollo, aplicacion y evaluacion didactica de Material Educativo Multimedia institucional.

La elaboracion de un MEM no es una tarea facil, implica poner en practica una serie de
conocimientos y habilidades que no todos los docentes poseen. Esta situacion provocaba que
no se aprovecharan al maximo las potencialidades didacticas que ofrecen los recursos TIC a la

actividad docente que se llevaba a cabo en la UNI.

Lo descrito anteriormente, dio origen a la investigacion que tuvo como propésito principal la
formulacién y validacion de propuestas técnico — pedagdgicas para el disefio, desarrollo,
aplicacion y evaluacion didactica de MEM, que fuesen utlizados como soporte para el

aprendizaje de los estudiantes de ingenierias y arquitectura.

Los MEM serian elaborados con aplicaciones de proposito general, especificamente con las
herramientas para presentaciones multimedia (Microsoft PowerPoint o similares). Se
seleccionaron las herramientas de propdsito general, porque estan disponibles en el contexto
institucional y son de facil acceso y manejo, por parte de los docentes involucrados en la

investigacion.

Las razones concretas que invitaron a realizar esta investigacion fueron:
e Los docentes de la UNI desarrollaban muy pocas actividades de ensefianza -
aprendizaje utilizando las TIC, ademas, los materiales que se desarrollaban con soporte

tecnolégico eran muy basicos.



e En la elaboracion de MEM, los docentes evadian algunos elementos claves como:
realizacion del andlisis de necesidades educativas, determinacion de la finalidad
formativa del material, acompafiamiento del material multimedia con otro tipo de
recursos educativos, desarrollo de actividades de aprendizaje con los multimedia
educativos y la contextualizacion del material.

e Carencia de documentacion institucional que orientara los procesos de disefio,
desarrollo, aplicacion y evaluacion didactica de MEM, a ser empleados como soportes
para el aprendizaje.

e A nivel internacional existian algunas investigaciones relacionadas con el tema de los
MEM, pero la mayoria estaba en idioma inglés y se enfocaban solamente a uno de los
elementos del proceso; sin haber una guia sélida, completa, integral y que interrelacione
todos los elementos del proceso.

e Los docentes de la UNI disefiaban, desarrollaban, aplicaban y evaluaban MEM, pero lo
realizaban de forma empirica y sin una orientacion técnica — pedagdgica que sustentara

didacticamente los procesos antes sefialados.

Contenido

El enfoque metodolégico que se aplicé en la investigacion fue el cualitativo, Este se aplicd
desde la perspectiva de la investigacion accion. Esto implicé la participacion desinteresada,
conjunta y decidida de docentes y estudiantes.La propuesta de investigacién consistio en un
andlisis de caso, dirigido a la comprension de la actividad de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura de Dibujo y geometria descriptiva Il.

Los referentes ideoldgicos que orientaron el desarrollo de este trabajo investigativo estaban
compuestos por los siguientes rasgos: (1) se asumidé un modelo pedagoégico de tipo socio
constructivista, que presenta una panoramica centrada en el estudiante, donde el rol del
docente es ayudar al estudiante y facilitar su tarea de aprendizaje. (2) La tecnologia es sélo
una herramienta al servicio de la educacion, la cual puede favorecer, desarrollar y mejorar
las condiciones para la construccién del conocimiento. (3) Lo mas importante del aprendizaje
es el aprender a aprender. (4) Los Materiales Educativos Multimedia deben acompafarse
de estrategias de aprendizaje con metodologias activas, reflexivas, constructivas,

contextualizadas, auto reguladas y colaborativas.



El proceso de investigacion llevado a cabo para formular las propuestas, se realiz6 a lo largo
de once meses de trabajo. En este tiempo se cumplieron los siguientes momentos y acciones
principales: Preparacion de las condiciones éptimas para el proceso de investigacion y analisis
de necesidades. Seleccion del grupo de docentes y estudiantes involucrados en el proyecto.
Caracterizacion del contexto institucional donde se desarrollaba la practica educativa.
Identificacion de las necesidades educativas en la asignatura. Potencialidades didacticas que
ofrecen los MEM para el aprendizaje. Determinacion de los recursos disponibles. Formulacién
de las propuestas técnico — pedagdgicas. Disefio, Desarrollo, Aplicacion y Evaluacion de los

MEM. Validacién y mejora de las propuestas técnico — pedagogicas.

Los principales resultados de la investigacién fueron: los MEM son compatibles con el
modelo pedagdgico socio constructivista asumido e impulsado por la Universidad Nacional

de Ingenieria.

Se evidenci6é la necesidad de utilizar MEM, como apoyo didactico en el aprendizaje de la

asignatura de Dibujo y geometria descriptiva Il.

El proceso investigativo dio origen a la formulacién y validacion de una propuesta
técnico — pedagdgica institucional, donde se indican una serie de criterios, conceptos y
pautas fundamentales de orden técnico, estético, didactico y pedagdgico, necesarios para el

disefio, desarrollo, aplicacion y evaluacion didactica un MEM.

El trabajar directamente con los docentes que participaron en el proyecto, permitid desarrollar
propuestas técnico — pedagdgicas contextualizadas en funciéon de la realidad educativa,

social y tecnolégica de la institucion.

El uso de MEM desarrolla las habilidades para comprender, representar e interpretar
visual y espacialmente los contenidos, siendo ésta una de las habilidades genéricas de los

profesionales de las ingenierias y la arquitectura.

La estrategia para impartir la asignatura varié, gracias al acompafiamiento del MEM, y al
utilizar estrategias didacticas innovadoras, que facilitaron la motivacién participacion,

ejercitacion y reflexion, lo que generé nuevas posibilidades para el aprendizaje.



El elemento innovador que se destaca de esta experiencia investigativa es que se logré la
construccion de un manual institucional, sencillo, claro e integral y que aborda de forma

interrelacionada los procesos de disefo, desarrollo, aplicacion y evaluacién de MEM.

Las propuestas técnico — pedagogicas facilitaron a los docentes la construccién
personal y el uso apropiado de MEM, para permitir una comunicacion y gestion atractiva,

novedosa, efectiva, fluida, didactica y pertinente de ideas, mensajes y conocimientos.

El desarrollo y uso de Materiales Educativos Multimedia, no necesita de una inversion
fuerte en infraestructura, ni en aplicaciones informaticas. Puesto que se pueden utilizar las
herramientas de propdsito general, que permiten la integracién de una gran cantidad de

aplicaciones para manipular textos, imagenes, videos y sonidos.

El desarrollo de MEM que se caractericen por su originalidad, pertinencia, eficacia,
calidad e impacto, demanda de mucho tiempo, practica y recursos, pero sobre todo de mucha

iniciativa, paciencia, responsabilidad, innovacién, interdisciplinariedad y creatividad.

En todo momento se debe estar consciente de que los MEM por si solos no aportan todo lo que
los estudiantes necesitan para aprender. La calidad de los MEM depende de la informacion

expuestay de la forma como ésta se presente.
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