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Eje tematico 1. El impacto de la innovaciéon educativa en ciencia, tecnologia y sociedad.

Resumen

El presente proyecto hace referencia a un entorno de aprendizaje creado en la plataforma virtual de la
Universidad del Centro de México UCEM. El objetivo fue generar un nuevo modulo de innovacion
educativa, como herramienta de enseflanza para preparar egresados capaces de afrontar los retos que el
mundo actual exige. Psicopedagogia online constituye un espacio de comunicacion, colaboracion y
contenidos, donde los estudiantes interactuan virtualmente y construyan en conjunto, saberes,
conocimientos sobre temadticas establecidas, ayuda psicologica y foros de aproximacion social. Los
resultados indican que el modulo de psicopedagogia online forma parte del eje articulador que favorece
la integracion del conocimiento en esta drea, pero también crea nexos con la realidad social, v con las
diversas carreras de los estudiantes.

Palabras clave: innovacion educativa, psicopedagogia online, entorno de aprendizaje, Universidad
Virtual.

Introduccion

Los cambios en la dinamica de la produccion del conocimiento y los procesos educativos se
orientan cada vez mas a objetos practicos de aprendizaje, a fomentar el desarrollo tecnologico y
con este la innovacion. En ese sentido, el contexto universitario constituye el escenario donde se
conforman diversos modos de observar, interpretar e intervenir la realidad profesional, y su
relacion con la actividad cientifico-tecnologica. Por lo tanto, la labor de las instituciones de nivel
superior es proporcionar visiones cada vez mas desarrolladas y amplias sobre la actividad
cientifico-tecnoldgica, de modo que promuevan una actitud €tica y responsable en sus estudiantes
(Domingo, 2005).

En un mundo dominado por la informacion, la sociedad requiere una mayor demanda de procesos
educativos orientados a la apertura de mercados laborales y por ende, al logro de condiciones
exitosas que alcancen un impacto favorable en la calidad y nivel de vida de la poblacion. La
Universidad del Centro del México UCEM, responde a estas demandas a través de su plataforma
en el Campus Virtual, y con la creacion de modulos educativos que ofrecen una cobertura a las
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necesidades integrales de formacion de los universitarios. Psicopedagogia online surge con base
en un proyecto institucional (Romo, Martinez y Martinez, 2010) de mnovacion educativa
flexible, pertinente y eficaz, que permite a los estudiantes discutir situaciones del entorno,
abordar, proponer temas y asi contribuir a la construccion de su aprendizaje (IPN, 2003).

Innovacion educativa

La mnovacion puede interpretarse desde diversos enfoques. Desde una perspectiva funcional
puede ser entendida como la incorporacion de una idea practica y novedosa orientada a generar
cambios en determinadas esferas para luego disgregarse al resto del sistema. Desde otra
perspectiva menos reduccionista, podemos considerar la innovacion como una forma creativa de
seleccion, organizacion y utilizacion de los recursos humanos y materiales, donde se busca
obtener como resultado el logro de objetivos previamente marcados (Salinas, 2004). En pocas
palabras, se trata de generar y articular cambios que produzca mejora, cambios que respondan a
un proceso planeado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples novedades, de
cambios momentaneos o propuestas visionarias.

Con respecto a la utilizacion de los espacios virtuales en la docencia universitaria, la innovacion
suele partir la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnologicas existentes.
Sin embargo, una equilibrada vision del fendmeno deberia llevarnos a la integracion de las
innovaciones tecnologicas en el contexto de la tradicion de nuestras instituciones, sin olvidar la
importante funcion educativa en los procesos de ensefianza y dentro del margen de la dinamica de
la sociedad (Salinas, 2008). Asimismo, debemos considerar la idiosincrasia de cada una de las
instituciones al integrar las soluciones tecnoldgicas, ya que como cualquier innovacion educativa,
estamos ante un proceso con multiples facetas en las que intervienen factores politicos,
economicos, ideologicos, culturales y psicologicos, y afecta a diferentes planos contextuales,
desde a nivel de aula, hasta nivel institucion.

Psicopedagogia online

Se trata de una modalidad que parte de la vision por crear un entorno virtual educativo e
innovador, con el proposito de lograr un ambiente de aprendizaje interactivo, sincronico y
asincronico, para encausar aspectos psicolégicos, cognoscitivos, ideologicos y sociales. A nivel
institucional, Psicopedagogia online representa un compromiso con la mejora en el aprendizaje
de sus alumnos, por lo que a través de estos espacios la Universidad cumple un papel de
facilitador. Por su parte, los estudiantes se convierten en actores de cambio con habilidades y
modos de trabajo innovadores en los cuales utilizan tecnologias de vanguardia, materiales
didécticos, recursos de informacion y contenidos digitales a su alcance (Ramirez, 2008). De
acuerdo con Salinas (2004), la innovacion debe ir asociada a la planificacion y mejora de
herramientas que permitan la seleccion, organizacion y utilizacion creativa de recursos humanos
y materiales de formas novedosas y apropiadas, que den como resultado el logro de los objetivos
previamente marcados.

El proyecto inicid con un analisis de los entornos virtuales existentes en la plataforma de la
universidad virtual. Adicionalmente, se trabajo con entornos nuevos a partir de repensar los ya
existentes. Fue un trabajo en equipo donde las coordinaciones de areas académicas y de
universidad virtual unieron esfuerzos para evaluar y crear nuevos modulos, que pudieran

68

] e A.M\\i\\\\\



Arnos Oportunidad O Sasd | N
TS roukac R Rariovada cfie u II | HOuACION
€ DUCATNA

Vi Foro Internacional de Innovacidn Educativa

enriquecer y ofrecer al alumno mas opciones de contenido para su enseflanza. Un aspecto
prioritario para crear Psicopedagogia online, fue el de proporcionar un valor agregado a los
ambientes virtuales, y ha significado un cambio importante para la areas y directivos
involucrados en su rol como facilitadores de procesos de ensefanza, mas que en los mismos
alumnos. Ahora con la incorporacion de este espacio ha aumentado el soporte en el desarrollo de
habilidades interactivas de aprendizaje, y un planteamiento de escenarios donde se responde a
problematicas planteadas por los alumnos.

Para la implementacion y desarrollo del modulo de Psicopedagogia Online se consideraron dos
dimensiones: 1) la dimension psicoeducativa teniendo en cuenta los principios, estrategias,
actividades y recursos didacticos, y 2) la dimension tecnologica, que se centra en el uso de la
plataforma virtual. En el caso de la segunda dimension puede decirse que proporciona variadas
posibilidades comunicativas y configura un nuevo sistema de ensefianza e innovacidn educativa,
que incluye Foros de discusion, Ayuda psicologica, Chat y Pensando en ti que brinda talleres de
desarrollo de habilidades profesionales. Aunque se maneja de manera especifica la informacion,
estos espacios se concretan en sistemas de ensefanza organizados alrededor de las redes
interactivas, y en la utilizacion de tecnologias de la comunicacion, para lograr entornos de
aprendizaje efectivos que promuevan la interaccion en linea entre estudiantes y psicopedagogia.
Queremos subrayar que el modelo educativo debe sustentar la educacion en linea, lo cual implica
un cambio sustancial en los paradigmas tradicionales, una reexpresion de la curricula y una
reorganizacion en los roles de los actores educativos. Se hace conveniente por tanto la aplicacion
de nuevos conceptos en la educacion superior, destacando que la informacion no sélo debe
presentarse en la modalidad verbal, sino que el aprendizaje se puede estimular ademas con una
modalidad no verbal. En estos tiempos de cambio se debe impulsar una oferta educativa flexible,
pertinente y de mayor cobertura, basada en el estudiante y en el desarrollo de sus competencias
académicas, incorporando el uso inteligente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Método

Metodologia de la investigacion

Se siguid un disefio empirico—analitico de corte mixto (cuantitativo y cualitativo), considerando
como el mas ajustado a los requerimientos de la informacion (Arnal, Rincon, y Latorre, 1994), ya
que el disefio metodologico de una investigacion debe atender aspectos fundamentales como: los
objetivos basicos planteados y las caracteristicas de los datos obtenidos.

Poblacion y muestra
La muestra estuvo compuesta por 162 estudiantes de 12 licenciaturas de la Universidad del
Centro de México UCEM, con edades entre 18 y 31 afios. Del total de la muestra 104 son
mujeres y 58 hombres.

Instrumento de coleccion de datos

Se aplico una encuesta disefiada para analizar y evaluar el conocimiento de los alumnos sobre el
modulo de psicopedagogia online, considerando al mismo tiempo la dimension educativa y la
dimension tecnoldgica. La misma encuesta incluye reactivos para conocer la opinion, pertinencia
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e intercambio de experiencias de los propios alumnos, asi como la efectividad de los temas de
discusion, la atencion confidencial personalizada alumno-psicologa, y como recurso para
enriquecer el aprendizaje. Los datos se recogieron en el periodo primavera-verano 2011. Las
encuestas fueron administradas por los autores del estudio en el campus universitario, dando
instrucciones respecto a la forma de responder las cuestiones, insistiendo en la sinceridad de la
contestacion. Al inicio del cuestionario se hicieron explicitos los objetivos del estudio y el
caracter voluntario, garantizando la confidencialidad y anénimo de las respuestas.

Analisis de resultados

Para obtener la obtencion de resultados, se realizé un analisis de la encuesta de opinion sobre el
modulo de Psicopedagogia-online. Para dicho analisis se consideraron las siguientes variables:
edad, sexo, conocimiento sobre el modulo, conocimiento sobre la ayuda, efectividad, opinion por
licenciatura y temas de preferencia.

Con respecto a la opinion de los estudiantes sobre la pertinencia del modulo de Psicopedagogia
online, los resultados indican que dentro del proceso educativo es una incursion importante en el
campo de la educacion Universitaria. En lo que concierne al desarrollo de la experiencia del Chat,
los alumnos consideran que obtienen beneficios ya que les permite conectarse e interactuar sin
tener que hacerlo de manera presencial. Ademas el hecho de vivir lejos del campus, les da la
posibilidad de hacer consultas en linea, la distribucién e intercambio de informacion, el
aprendizaje colaborativo y la socializacion.

En el caso de los foros de discusion, los resultados muestran que para los estudiantes forma parte
de uno de los componentes esenciales (discusiones sincronicas), ya que junto con los materiales
instruccionales en linea, este espacio les permite dar su opinion sobre algun tema, o aportar
alguna idea.

Para el espacio de ayuda psicoldgica, se puede observar que los estudiantes lo consideran
pertinente, ya les ofrece la posibilidad de realizar una consulta sobre temas relacionados con la su
carrera, dificultades escolares, familiares, consejos online, si tienen dudas, inquietudes o
simplemente si desean acercase mas a la psicologia y pueden abarcar otro tipo de temas en los
cuales pueda estar interesado.

En el area de pensando en ti, de acuerdo con el analisis de resultados resulta evidente que los
estudiantes muestran un interés por este espacio, y consideran importante el que se siga
publicando los talleres que ofrece la Coordinacion de Psicopedagogia, talleres pensados
especialmente en el desarrollo académico de los alumnos.

De acuerdo con los resultados anteriores, consideramos que las posibilidades que ofrece el
modulo de Psicopedagogia online para la formacion del estudiante UCEM no dependen
exclusivamente de la potencialidad instrumental de la red utilizada, ni del hardware o software
empleado, sino también de otras variables tales como: el disefo instruccional utilizado, las
estrategias didacticas, el disefio de materiales empleados, los contextos organizativos donde se
desarrollen y el apoyo institucional que se les otorgue.
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Conclusiones

Para valorar la conveniencia del modulo de Psicopedagogia online como entorno de aprendizaje,
se hace necesario analizar el funcionamiento de diferentes elementos que condicionaran su
eficacia: humanos, tecnologicos, conceptuales, organizativos, actitudinales, administrativos y
normativos. Por otro lado, creemos que es indispensable considerar que el contexto de este
entorno de aprendizaje es fuertemente tecnologico, de forma que los resultados que se consigan
dentro del mismo van a estar influidos también por la calidad de los instrumentos técnicos que se
utilicen y de las herramientas de comunicacion que se manejen.

De acuerdo a anterior, coincidimos con Quinn (2007) en el sentido de que el modulo de
Psicopedagogia online se presenta como una gran oportunidad para los estudiantes, sin embrago,
se requiere pensar diferente sistematicamente, ver al mundo desde una perspectiva mas amplia
con respecto al desempeno, en el mundo de la magia. Los limites ya no son las tecnologias, el
limite es nuestra imaginacion, y las nuevas capacidades ya vienen en el camino. Entonces
debiéramos fomentar a través de estos espacios las posibilidades de accion que brindan la
innovacion tecnologica a los universitarios. Por lo que el médulo de Psicopedagogia se abre
como una invitacion a explorar esas acciones, a investigar sus efectos, posibilidades, impactos,
relaciones, y las competencias que puedan generar conocimiento.

En conclusion, lo realmente importante para el éxito de estos espacios innovadores de
aprendizaje es la capacidad de combinar los distintos elementos tecnologicos y pedagdgicos en el
disefio global de estos ambientes. Los espacios virtuales como herramienta de innovacion
educativa permiten: La realizacion de trabajos de investigacion conjuntos, Establecer nexos de
union entre investigadores interesados o involucrados en un mismo problema para elaborar
estrategias y proyectos de investigacion comunes, Favorece la innovacion educativa y Propicia
una actitud abierta al uso de las nuevas tecnologias.
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