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Eje tematico 2. Ciencia, tecnologia vy sociedad y su vinculo con los procesos educativos.

Resumen

En el presente trabajo se muestra la propuesta un repositorio digital para la administracion de
informacion bajo un esquema de Administracion de Conocimiento, con aplicacion en Instituciones
Educativas, este repositorio digital tiene la finalidad de compartir informacion en formatos estandares y
objetos de aprendizaje basado en el estandar SCORM y utilizando Web Semantica. El repositorio serd un
contenedor de informacion multimedia enfocado a la distribucion y consulta de conocimiento para
usuarios de diferentes perfiles en Instituciones enfocadas a la educacion, utilizando indexacion basada en
estandares internacionales que sea capaz de compartir informacion con otros sistemas que se rigen por
los mismos estandares.
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Introduccion

Hoy en dia nos encontramos en la llamada "Era del conocimiento / Sociedad de conocimiento",
una evolucion natural de la "Era de la informacion", una época caracterizada por una altisima tasa
de crecimiento tanto en el ritmo como en la profundidad de la generacién de datos e informacion,
la cual es necesaria transformarse en conocimiento para poder ser utilizada y transformada y con
esto poder brindar ventajas competitivas. La Gestion o Administracion del conocimiento
(Knowledge Management) es un concepto aplicado en las organizaciones, que pretende transferir
el conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado
como un recurso disponible para otros en la organizacion. La administracion del conocimiento
implica la conversion del conocimiento tacito (el que solo sabe alguien) en explicito
(conocimiento documentado y replicable) para convertirlo en un activo estratégico de la
organizacion. La administracion del conocimiento implica la adecuada explotacion de datos e
informacion para transformarlos en conocimiento y entendimiento. Busca mejorar los procesos
de toma de decisiones, los servicios y los productos agregando inteligencia e incrementando el
valor agregado.
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Usualmente el proceso requiere técnicas para capturar, organizar, almacenar el conocimiento
donde se encuentre, para transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda
compartir:

[ Los datos y la informacion son todo aquello que se sabe acerca de los procesos y que
responde a preguntas como ;qué?, ;cuando?, ;cuanto?, ;a qué hora?

[0 EI conocimiento responde a preguntas que empiezan con jcomo?, es decir, todo aquello que
generalmente solo algunos elementos de la organizacion sabe y lo tiene en su cabeza pero no
ha sido transformado en un conocimiento explicito.

[0 El entendimiento responde a preguntas que empiezan con ;jpor qué? lo cual permite a la
organizacion mejorar de manera continua cuando se entienden los procesos y se toman
acciones para corregir deficiencias y promover mayor eficiencia y productividad.

[0 La sabiduria implica el uso adecuado de todo el aprendizaje organizacional para tomar
decisiones estratégicas a lo largo del tiempo que garanticen el mayor de los éxitos.

En la actualidad, la tecnologia permite entregar herramientas que apoyan la gestion del
conocimiento, que apoyan la recoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracion
sistematica de la informacion, junto con los sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor uso
de ese conocimiento, un punto importante aqui es la forma en que se accede a ese conocimiento y
como puede difundirse para que llegue a los usuarios que requieren de €l [1].

Las herramientas y las técnicas disefiadas para preservar la disponibilidad de la informacion
llevada a cabo por los usuarios y para facilitar la toma de decisién y la reduccion de riesgo toma
un vital papel en la llamada inteligencia competitiva.

Entre estas herramientas la Web Semantica permite a las personas crear repositorios o almacenes
de datos en la propia Web [3]. Permite desarrollar espacios donde una comunidad pueda
compartir informacion asi como consultarla, logrando el desarrollo de las Bibliotecas Digitales.
En los ultimos afios se han ido desarrollado distintas Bibliotecas Digitales alrededor del mundo
por instituciones de caracter social y educativo, en las que se ha trabajado con la creacion de
catalogos, con la finalidad de mostrar y realizar busquedas de los distintos documentos, para
posteriormente encontrar los contenidos fisicamente en las propias bibliotecas. La mayoria de
estas bibliotecas presentan un perfil en texto plano y de consulta. Por otro lado tenemos también
las Bibliotecas Digitales Multimedia, en las que se incluye informacion Multimedia como lo es
texto, imagenes, video y audio referentes a distintas areas especializadas.

En Meéxico existen algunas bibliotecas digitales dentro de las cuales se destacan la Biblioteca
Digital Sistema Tecnologico de Monterrey (BDSTM) [4] y la Biblioteca Digital Universitaria de
la UNAM [5]. Las cuales permiten el acceso a diferentes volimenes, asi como tesis, textos o
articulos referentes a una gran variedad de temas incluidos en sus diversas bibliotecas distribuidas
en sus distintos recintos.

Este tipo de herramientas en una comunidad educativa son de gran apoyo, ya que dada la falta de
un repositorio de informacion existen diversos articulos o publicaciones que jamas se daran a
conocer. Con este tipo de herramientas se facilitara el uso de los recursos en linea de Internet y de
la Web Semantica para mejorar el acervo de conocimiento en Instituciones Educativas. En la
tabla siguiente (Tabla 1) se hace un recopilado de las bibliotecas digitales mas destacadas
desarrolladas con anterioridad:
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Tablal. Ejemplos de Bibliotecas Digitales

A continuacion, en la seccion 2 se describe la metodologia planteada. La seccion 3 explica el
disefio del repositorio digital. Finalmente, en la seccion 4 damos una conclusion del trabajo
expuesto y se establece el trabajo a futuro.

Metodologia
Actualmente existen muchas formas de compartir informacion a través de internet: via email,
utilizando repositorios donde podemos acceder para subir y bajar informacion, aplicaciones que
permiten de manera directa la transferencia de archivos, entre otros medios. Todo esto es algo
complicado cuando requerimos tener toda esa informacion bien organizada y realizar busquedas a
través de ella. Existen algunas paginas de busqueda de archivos en internet pero a la hora de
usarlos es complicado tener los archivos que buscamos referenciados a otros archivos que
podrian contener informacion que podria ser 1til.
En el caso particular de Instituciones Educativas como la Escuela superior de Computo
(ESCOM) es muy necesaria la busqueda de informacion acerca de los modelos de trabajo para los
diferentes cursos impartidos en el plantel, asi como temas relacionados a las areas de especialidad
en el plante donde docentes y alumnos podran contar con la posibilidad de extraer, subir y
administrar todo tipo de archivos que deseen publicar, tomando en cuenta que la informacion esta
en constante actualizacion, es preferible tener acceso a una fuente donde podamos encontrar la
informacion de una manera estructurada y administrada. Asi mismo el uso de los estandares
Bublin Core y Marc 21 proporcionaran una manera facil de encontrar dicha informacion no solo
en el Repositorio de ESCOM, sino en todas las bases de datos de cualquier otra escuela o
institucion con los mismos estandares.
Existe diversos repositorios desarrollados por instituciones publicas y privadas, como el IMS
Global Consortium, el W3C (World Wide Web Consortium), la ISO/IEC (International
Organization for Standardization/International Electrotechnical Commission) la OASIS
(Organization for the Advancement of Structured Information Standards) , el IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) (ADL, 2002) los cuales trabajan para desarrollar estandares
y recomendaciones utiles, sobre la manera en que se debe catalogar y organizar los materiales
electronicos para el aprendizaje.
Ademas de ser los contenedores, organizadores y catalogadores de objetos de aprendizaje, por lo
general los repositorios ofrecen una serie de servicios que permiten poner a disposicion de las
personas sus recursos; algunas de las tareas que forman parte de las especificaciones que
proponen algunos de los estandares son: busqueda y localizaciéon de objetos, consultar objetos,
solicitar objetos, agregar objetos para su almacenamiento.
Todas estas operaciones del repositorio deben hacerse sobre objetos informaticos multimedia que
son objetos de aprendizaje identificables de manera univoca. En particular el Advanced
Distributed Learning (ADL) actualmente no proporciona especificaciones sobre la manera en
como desarrollar repositorios para objetos de aprendizaje SCORM; sin embargo, la manera en
que estd determinado el empaquetamiento de objetos SCORM vy los requerimientos
(accesabilidad, adaptabilidad, viabilidad, durabilidad, interoperabilidad y reusabilidad) (SCORM,
2006) que deben observarse en estos, constituyen las bases para caracterizar lo que debe tener un
repositorio de este tipo de objetos.
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En particular la estructura del repositorio ESCOM, puede definirse como una arquitectura en
capas. La capa mas inferior consiste de la implementacion de un modelo de bases de datos
relacional, que permiten la definicion semantica de sus elementos en una capa de interpretacion
superior:

Figura 1. Arquitectura conceptual en capas de LOR.
La estructura final del Repositorio se puede observar en la figura 2:
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Figura 2. Estructura de Implementacion del Repositorio.

Esta estructura como se puede ver cumple con las definiciones formales que se establecieron para
el repositorio ESCOM y cuenta con las opciones basicas de Administracion, Busqueda, gestion
de Objetos de aprendizaje, y administracion del Repositorio.

Conclusiones y trabajo a futuro

El repositorio ESCOM es un proyecto en construccion que se estd desarrollando con herramientas
de software libre y en base al trabajo de investigacion realizado sobre plataformas y estandares
para el e-learning. La idea del proyecto surgid a raiz de la oportunidad de haber podido aplicar
esquemas de Objetos de Aprendizaje en la implementacion de la plataforma de software; la
intencion es que se pueda dar a conocer este repositorio a profesores del IPN que deseen contar
con un espacio en el cual albergar sus objetos de aprendizaje. La tinica manera en que el
repositorio puede tener los resultados que esperamos es mediante la retroalimentacion de los
posibles usuarios para adaptarlo a sus requerimientos y a través del trabajo de investigacion
continuo sobre recursos, tecnologias, estandares, normas y recomendaciones para el e-learning.
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