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Eje tematico 2. Ciencia, tecnologia vy sociedad y su vinculo con los procesos educativos.

Resumen

En el presente trabajo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion de tipo no experimental
con un diseiio transversal, realizada en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos N°8 “Narciso
Bassols” del Instituto Politécnico Nacional (IPN), donde se observa la pertenencia de los docentes con
referencia a la institucion y como su estabilidad laboral puede influir en los conocimientos tecno
cientificos y el impacto que se puede tener en la sociedad si se establece un cambio planeado, vy asi
construir la ensefianza-aprendizaje en competencias, parte medular del mas reciente Modelo Educativo,
estableciendo las Fortalezas y Oportunidades del CECyT. Las variables que se analizaron fueron:
estudiantes y profesores de semestres pares, entre otras.

Palabras clave: sociedad, aprendizaje, fortalezas, oportunidades, y cambio.

Introduccion

El Instituto Politécnico Nacional, en su nivel medio superior favorece el desarrollo del
conocimiento centrado en el aprendizaje basado en competencias, parte medular de su Modelo
Educativo el cual esta fundamentado en la ensefianza y aprendizaje idoneo para lograr egresados
con una formacion integral y de alta calidad. El ambiente en general que envuelve a las
organizaciones esta en continuo movimiento y es dinamico, exige una elevada capacidad de
adaptacion de supervivencia. Deben enfrentarse a un entorno inestable de cambio constante. Asi,
pues, para sobrevivir y competir hay que adaptarse al cambio rapida y eficazmente. El cambio
que se realice, afectara en algtin grado las relaciones de poder, estabilidad de roles y satisfaccion
individual al interior de la institucion.

Hoy, las instituciones deben trabajar en un esquema de mejora continua, requiriendo respuestas
cada vez mas rapidas debido a que las situaciones evolucionan facilmente y las soluciones a
problemas requieren un conocimiento de diversos factores que se interrelacionan. La renovacion
del quehacer educativo, las politicas no adecuadas y el agotamiento de los esquemas
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tradicionales, obligan a la educacion a ser proactiva y tener una vision global; que la lleve a
transformarse en una organizacion abierta, democratica, flexible, innovadora, creativa de
excelencia y asi poder contribuir con el desarrollo humano y este a su vez a la sociedad con base
en los siguientes criterios: calidad de vida, solidaridad humana, integridad, equidad y
modernidad.

Actualmente las instituciones de Educacion Media Superior, tienen la necesidad de responder a
los desafios de una sociedad cada vez mas turbulenta. Por esto, se hace indispensable identificar
las posibles acciones que permitan un cambio organizacional fundamentado en la institucion. El
proceso de cambio organizacional pretende que el CECyT "Narciso Bassols Garcia", generador,
constructor, transmisor de saberes y responsable de una formacion altamente calificada, con
capacidad critica y creativa, con valores éticos y morales, sensibilidad social y aptitudes, que
contribuyan al aumento del acervo cultural mundial con sentido de pertinencia social y equidad
para su participacion en el desarrollo cientifico, tecnoldgico, humanistico y cultural del pais, asi
como aplicar conocimientos que permitan su desarrollo permanente y su insercion en el sector
productivo y de servicio. Todo esto en un espacio de tolerancia para la confrontacion de ideas, en
un contexto de libertad y en permanente busqueda de la verdad y de la excelencia.

Desarrollo

En Meéxico durante los ultimos 12 afos en el ambito educativo federal, las diversas
administraciones escolares han hecho repetidos esfuerzos de cambio por crear un marco nuevo de
educacion de calidad, centrado en la globalizacion y la competitividad con base en el Modelo
Educativo, sustentado en competencias establecido en el IPN a partir del afio 2004.

A través de esta investigacion de consultores internos y consultores externos de la institucion, se
dara una vision global, imparcial y equilibrada del analisis de la informacion y de la factibilidad
de la generacion de intervenciones en el diagnostico. Los consultores externos combinan sus
conocimientos especializados y su objetividad con el conocimiento y aceptacion de los
consultores internos, ambos grupos se valen de habilidades complementarias mientras comparten
la carga y posiblemente logran mas que si trabajaran por su cuenta.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities,
Threats). De entre estas cuatro variables, las fortalezas y debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades
y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas®.
Fortalezas: Son las capacidades especiales que tiene la empresa, y por los que cuenta con una
posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, entre otros.
Oportunidades: Son aquellas situaciones o circunstancias que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son los factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, entre otras.

® Warner, B. (2002). Administracién Estratégica: theory and practices. USA- SAGE Publications.
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Amenazas: Situaciones o circunstancias que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion.

Esta herramienta crea cuatro tipos de estrategias: fortalezas y oportunidades (FO), debilidades y
oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA) y debilidades y amenazas (DA)’.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las
oportunidades externas, las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas
al aprovechar las oportunidades externas, las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas, finalmente las estrategias DA son
tacticas defensivas que tienen como proposito reducir las debilidades internas y evitar las
amenazas externas.

La construccion de una matriz FODA consiste primordialmente en elaborar una lista de: las
oportunidades, de las amenazas, de las fortalezas y de las debilidades clave de la institucion; asi
como establecer la relacion entre: las fortalezas internas con las oportunidades externas, las
debilidades internas con las oportunidades externas, las fortalezas internas con las amenazas
externas y finalmente las debilidades internas con las amenazas externas.

El proposito de esta herramienta es crear alternativas de estrategias posibles que nos ayuden a
obtener mejores resultados con la aplicacion de ciertas competencias, pero no consiste en
seleccionar ni determinar cuales estrategias son mejores, por lo tanto no todas las estrategias que
se desarrollen en la matriz FODA se elegiran para su implantacion y que esto ayude a mejorar o a
implantar si es que no existen, y de esta manera seleccionar aquéllas alternativas para llegar a
establecer el proceso enseflanza-aprendizaje basado en competencias. Es importante que los
docentes se encuentren con un sentido de pertenencia en la institucion ya que esto podra generar
a su vez en el procesos educativo se puedan incluir estrategias que desarrollen en los estudiantes
capacidades para comprender la ciencia y la tecnologia en un contexto social y que les lleva a
participar en las decisiones que tienen un impacto favorable en el desarrollo de su entorno.

Metodologia

El objetivo general es diseflar una propuesta para una mejora institucional, a través de un
diagnéstico organizacional, realizando una investigacion no experimental, sin manipular
deliberadamente variables, es decir se observo el fenomeno tal como se dio en su contexto
natural, para después analizarlo. Dado el objetivo, el disefio que se tendra es transversal, pues se
analiza la situacion organizacional actual del Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos # 8
del IPN, en un solo momento, que sera al recolectar la informacion.

El disefio es descriptivo ya que la meta de la investigacion, es detallar fenomenos, situaciones,
contextos y eventos; esto es describir como son y se manifiestan, midiendo, evaluando y
recolectando datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones y componentes
del Desarrollo Organizacional del CECyT, utilizando un modelo de cambio planeado.

La poblacion es finita; pues esta conformada por todas aquellas personas que se encuentran en el
entorno interno y/o externo del CECyT, quienes estan involucradas directa y/o indirectamente en
las labores cotidianas de la escuela y, por lo tanto tienen una percepcion de la situacion actual de
la institucion y cuya experiencia es basica para la elaboracion del Diagnostico Organizacional,
objeto de estudio de este trabajo.

7 Thomas C. (2007). Desarrollo Organizacional y Cambio. México: Thomson.
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Se tomo a los estudiantes y profesores de segundo, cuarto y sexto semestre, por estar en un
semestre par dentro del sistema del CECyT 8. Alumnos de ambos turnos matutino y vespertino,
de tronco comun (segundo semestre), técnico en computacion, mantenimiento y plasticos (cuarto
y sexto semestre).

Para calcular la muestra de los diferentes grupos de analisis, se considerara una confianza del
90% al 99%, un porcentaje de error del 4% al 10% y la maxima variabilidad por no existir
antecedentes en la institucion sobre la investigacion y porque no se puede aplicar una prueba
previa.

Cabe mencionar que se obtiene el valor de Z de tal forma que la confianza sea del 90% 06 95%, es
decir, buscar un valor de Z tal que satisfaga P (-Z<z<Z)=0.90 6 0.95. En la investigacion se
dispone de diversos tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
llegar a combinarse varias técnicas de recoleccion de datos. Debido a las caracteristicas de este
trabajo se decidid utilizar cuestionarios, entrevistas y observaciones para obtener la informacion
pertinente y poder realizar el Diagnostico Organizacional. Las entrevistas que se utilizaron fueron
semiestructuradas ya que se contd con una guia de preguntas que se podia ir manejando seguin
convenia la entrevista para obtener la informacion deseada.

Analisis de los resultados

Con base en el estudio realizado en la institucion se recomienda un cambio estratégico integrado,
este es una intervencion reciente que amplia los procesos tradicionales del desarrollo
organizacional para abarcar la administracion estratégica, consiste en un proceso intencional y
coordinado que lleva gradual o radicalmente a modificar en forma sistematica la relacion entre el
entorno y la direccion estratégica de una institucion, mejorando de este modo el desempefio y la
eficiencia. La implantacion va realizandose conforme el director, los subdirectores del CECyT,
los mandos medios y la poblacion en general se enteran de la nueva estrategia a través de
memorandos de los nuevos objetivos institucionales, basados en su misién y vision como lo
establece el Modelo Educativo Institucional (MEI).

El cambio estratégico integrado fue disefiado para que fuese un proceso extremadamente
participativo y esta se aplica en cuatro fases: hacer un analisis estratégico, tomar una decision
estratégica, diseflar un plan estratégico e implementarlo; las cuatro fases se sobre ponen y se
combinan.

Es de resaltar que se recomienda esta intervencion no como cambio estratégico total o general de
la institucidén, sino solo en la parte de la administracion estratégica que se reviso falta dar a
conocer la mision, vision, valores, objetivos, estructura organizacional, manuales de organizacion
y procedimientos. Por eso incluso se sugiere que participen los 18 funcionarios y se asesoren de
expertos en administracion estratégica aprovechando la experiencia de los profesores de la
Escuela Superior de Administracion del IPN (ESCA) y asi se pueden reducir costos. Lo anterior
conllevaria a un mejor desempefio en la labor docente y asi mejorar la ensefianza-aprendizaje;
incrementando la participacion del alumnado en la ciencia y tecnologia y asi potenciar una
formacion innovadora, cientifica y con criterios de sustentabilidad en beneficio de la sociedad.
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Conclusiones

La presente propuesta tiene como propdsito partir de la consideracion de que un aspecto esencial
en la educacion basada en competencias son las relaciones humanas, y estas se dan en el grado en
que los miembros se identifiquen como parte de la institucion (sentido de pertenencia) y el
compromiso que asuman con ella, antes de iniciar un proceso de cambio planeado.
Se requiere de un cambio transaccional, en cuanto a las practicas gerenciales, desempeno
individual e institucional, lo cual permita que la institucion educativa en cuestion, Centro de
Estudios Cientificos y Tecnologicos "Narciso Bassols", se vaya adaptando paulatinamente a
dichas modificaciones competentes atendiendo a todas las areas de oportunidad que se puedan
encontrar; a través de las estrategias e intervenciones que se propongan, se lograra una operacion
mas eficiente del plantel, y que sin duda repercutira favorablemente en la mejora institucional y
esto a su vez en la eficiencia terminal con una educacion basada en competencias.
Como parte final, de manera resumida, se sugieren realizar las siguientes intervenciones para
corregir los puntos débiles del plantel:
1. Intervenciones en procesos humanos
0 Coaching
[0 Capacitacion
2. Intervenciones en administracion de recursos humanos:
[ Establecimiento de metas
O Evaluacion del desempefio
[0 Sistema de recompensas
3. Intervenciones estratégicas:
[ Cambio estratégico integrado.
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