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Resumen

Los Cursos Multimodales de inglés (CMI) de la Universidad Veracruzana surgieron con el
proposito de apoyar a tres tipos de estudiantes: 1) Aquéllos pertenecientes al programa educativo de
Ingenieria Quimica, y asi ser proyectados a eventos académicos en el extranjero. 2) Los estudiantes del
Area Economico-Administrativa para asi cubrir un requisito de egreso que consiste en el estudio de
cuatro niveles de inglés equivalentes a 300 horas de estudio. 3) Los estudiantes de posgrado de calidad
en nuestra universidad requieren como requisito de egreso de las competencias lingiiisticas de inglés a
nivel intermedio comprobables. Estos tres tipos de estudiantes tienen en comun el carecer de tiempo
para asistir todos los dias a un curso presencial y al mismo tiempo generalmente no estan convencidos
de un curso de lengua extranjera completamente auténomo. Estos cursos promueven el aprendizaje
del idioma inglés como lengua extranjera en diferentes ambientes de aprendizaje tales
como el presencial, virtual y auténomo en un Centro de Autoacceso. Los CMI equivalen a cursos de
75 horas. El diseiio de los CMI se basaron en tres documentos internacionales: el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, Waystage y Threshold. Actualmente se cuenta con tres cursos
multimodales de inglés: Inglés Basico 3, Inglés Intermedio 1 e Inglés Intermedio 2. Durante la
elaboracion de estos cursos, los integrantes de la comision de CMI hemos desempefiado diferentes roles
y funciones que abarcan desde el responsable de la comision, curador de contenidos digitales hasta
promotor, entre otros. Es por ello que consideramos de gran importancia definir estos roles y funciones
y asi compartir nuestra experiencia como disefiadores de cursos que involucran diversos ambientes de

aprendizaje.

Introduccion

En universidades de primer mundo los cursos multimodales se han promovido por distintas
razones. En varias universidades de Canad4 y de Estados Unidos los modelos multimodales se ofrecen
como medio para estar mas en comunicacién con estudiantes de cursos de corte conferencia. De este
modo, no importa si son estudiantes dedicados a sus estudios al cien por ciento, si trabajan medio
tiempo, o si viven lejos del campus, los cursos multimodales permiten tener un mayor alcance de

estudiantes.
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La propuesta de cursos multimodales para el idioma inglés en la Universidad Veracruzana obedece a
las siguientes razones. La primera obedece a las reglas de egreso de los Programas Educativos
pertenecientes al Area Economico Administrativa de la Universidad Veracruzana. La segunda, se refiere
a las cargas académicas de estudiantes universitarios que desean tomar un curso de inglés como
experiencia educativa del Area de Formacion y Eleccion Libre (AFEL) tienen menos tiempo para asistir
a cursos de lenguas extrajeras en modalidad presencial de cinco horas a la semana en un Centro de
Idiomas. El tercer motivo se refiere alos lineamientos de ingreso para estudiar cursos de posgrado en la
Universidad Veracruzana los cuales solicitan que los estudiantes de posgrado cuenten con un nivel
Intermedio bajo equivalente a 400 horas efectivas de aprendizaje del idioma inglés. La ultima razén
tiene que ver con el impulso que nuestra Casa de Estudios ha dado a la innovacién educativa. Estos

cursos desarrollan procesos educativos que atafien tanto al trabajo académico como al del estudiante.

Contexto

Los Cursos Multimodales de Inglés fueron disefiados por una comisién nombrada por la
Direccién General de Relaciones Internacionales y la Direccién de Centros de Idiomas y de Autoacceso
la cual fue integrada en un inicio por 5 académicos y posteriormente se fueron integrando otros mas.
Estos ultimos proporcionaron apoyo técnico, apoyo en las grabaciones y ediciones de audios y

correccion en el manejo del idioma inglés.

Marco teérico

Uno de los indicadores mds importantes en un pais es el nivel de educacion en el mismo, ya
que éste determina su propio desarrollo. Es por ello que los cambios producidos en la educacion
generalmente tienen implicaciones en el pensamiento de la sociedad de un pais. En la actualidad existen
diversas maneras de plantearse la educacion por medio de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las cuales hacen posible el manejo de la informacién a través de productos tecnologicos
como el software y el hardware. Estos productos, debido a las redes de comunicacién, hacen posible el
contacto entre maestros, estudiantes, expertos, y conocimiento en general que fue desarrollado en
diferentes momentos y que se encuentra disponible en distintos lugares geogréficos. En este escenario
en que se encuentra inmersa la educacion hoy en dia, el papel del profesor, tal y como lo expresan
Tamayo y Vasco et al (2010) “pasa de informante del estado del arte en el area del saber que domina,
al de mediador de los procesos de aprendizaje de los estudiantes” y “el estudiante se transforma de
receptor de informacion a constructor y artifice de su aprendizaje” (p.103). Asimismo, en tales entornos
de aprendizaje se facilita el desarrollo de actividades en equipo centradas en proyectos de investigacion
y en el estudio de unidades didacticas, asi como en el uso de diferentes tecnologias y medios como foros

de discusién, herramientas de chat, salones virtuales, correo electronico, entre otros.

En este sentido, el profesor, hoy en dia, en algunos casos debe tomar el rol de “replicador de un curso
o de un tutor que da seguimiento a las dudas expresadas por los estudiantes cifiéndose a un curso
previamente disefiado; o inclusive debe de volverse disefador instruccional, disefador de recursos
educativos y prestador de soporte técnico” para poder impartir un curso (Ramirez y Casillas, 2015, p.
26). De acuerdo con Perdomo de Vasquez (2008) el profesor puede llevar a cabo dichas funciones por

medio de tres tareas: 1) el profesor deberd crear y facilitar materiales instruccionales y acciones
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didacticas para que los estudiantes se involucren activamente en sus procesos de adquisicién de
conocimientos; 2) el profesor debera fungir como guia o tutor para orientar, motivar y asesorar
a sus estudiantes en su encuentro con nuevos conocimientos; y 3) el profesor debera fomentar el uso
de recursos tecnoldgicos y medios comunicacionales electrénicos como herramientas para promover
el aprendizaje independiente. Por otro lado, es importante, tal y como lo sefiala Mayer (2001 citado en
Farias et al, 2010), al desarrollar un disefio instruccional tomar en consideracién los estilos
preferenciales de aprendizaje de los estudiantes para producir una carga cognitiva en los canales

preferentes de los estudiantes.

Equipo de trabajo y funciones
Ante las multiples actividades a desarrollar en la creacion de los cursos multimodales se
delegaron funciones en el equipo de trabajo como se muestra a continuacién. De un total de cinco

integrantes de la comision la organizacién de tareas se divide en las siguientes funciones:

Responsable de la Comision

La funcién del responsable de la comision es organizar el trabajo. Es decir, calendarizar las reuniones
de trabajo, informar sobre las actividades realizadas, enviar acuerdos y minutas de trabajo. Ademas, es
quien hace la entrega oficial de los resultados a Ia jefa inmediata independientemente del trabajo de

disefio del curso.

Curador de contenidos digitales

Este rol esta de alguna manera vinculado al anterior debido a que el curador de contenido establece la
relevancia del contenido a incluir en el curso de acuerdo a su criterio. El curador es una especie de
filtro, es decir, de la gran gama de recursos disponibles en la web, y en la literatura, ¢l o ella elige el mas

pertinente y lo adapta al nivel lingtiistico seguin el curso.

Digitalizador
La funcién de los digitalizadores de la CMI es por un lado, convertir los documentos de Word a
imagenes y en formato PDF, y por el otro, utilizar herramientas multimedia para dotar de interactividad

a nuestros materiales.

Experto en Contenido

Los expertos en contenido son los especialistas en la disciplina o en los temas que se incluirdn en el
curso. Las funciones de estos especialistas es investigar, analizar, revisar competencias y tomar
decisiones en cuanto a la pertinencia de las competencias, funciones, contenido tedrico, estrategias a
disefar y desarrollar procurando que el enfoque sea adecuado a las necesidades de los estudiantes, lo

que a veces los llevan a colaborar en el disefio instruccional.

Revisor
Al termino del disefo de cada seccion del curso, los revisores retroalimentan la pertinencia de la
informacion, la claridad de las instrucciones, la relevancia de las tareas y actividades disefiadas, el

seguimiento a la descripcidn de las especificaciones para el diseio del material y el formato.
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Disefiador grafico

La funcion de nosotros como disefiadores es adaptar y crear el material educativo que los estudiantes
encontraran en la plataforma. Como disefiadores buscamos transformar el contenido estatico de
algunos recursos y materiales a un contenido mas dindmico y que al mismo tiempo incluya herramientas
de la tecnologia y comunicacion. Lo anterior con el fin de favorecer la comprension de los temas. Se
inicia con un analisis del disefio instruccional, las actividades a incluir y se concluye con una revision

de la version final de los materiales.

Programador y digitalizador

La labor del programador es desarrollar la estructura interna de nuestro material. La encargada sube los
materiales previamente ordenados por los disefiadores del material a la plataforma institucional
EMINUS y proponiendo una organizacion de las tareas en secciones de tal forma que se establezca una
comunicacion entre los sistemas que integran los materiales. Al mismo tiempo, en la medida de lo

posible, da animaciones al material.

Corrector de estilo

Los mismos maestros que integran la comisién han hecho las veces de correctores de estilo. Sin
embargo, para el ultimo curso se contd con la colaboracién del Mtro. James Simmons originario de
Australia. El trabajo del maestro consiste en asegurarse que el lenguaje empleado en el material es y sea

claro y ademds sigue las convenciones gramaticales, de ortografia y redaccion de la lengua que se ensefia.

Locutor

Ante la necesidad de dotar de realismo y ofrecer un material propio de los disefiadores, los integrantes
de la comisién deciden escribir y grabar sus propios materiales de audio. De esta manera, los integrantes
de la comision y algunos maestros voluntarios dimos voz para dar lectura y dramatizar el contenido que
se carga en la plataforma educativa que utilizamos. Se conté con la participacion de un maestro que

edito y personalizé los audios.

Editor de sonido
Son los encargados de grabar, editar e integrar las grabaciones de sonido utilizado tanto en el material

de estudio en la plataforma como para los examenes parciales del curso.

Administrador de cursos
Es la responsable de habilitar y aperturar los CMI en la plataforma EMINUS solicitados en las diferentes

regiones de la Universidad Veracruzana.

Promotor

Ademas de todo el trabajo con relacion al disefio, edicidn, grabacién, algunos integrantes de la comision
se han dado a la tarea de promover los cursos entre la comunidad universitaria. Se decidi6 acudir a las
facultades que han solicitado con mayor frecuencia los cursos multimodales de tal manera que se espera

que haya mayor demanda en los préximos afos.
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Tallerista

Otro de los roles que han desempefiado los integrantes de la comision de cursos multimodales es la de
talleristas. Se ha tenido la necesidad de disefiar talleres donde se den los pormenores del
funcionamiento de los cursos multimodales a los maestros (facilitadores) que impartirdn alguno de los

cursos multimodales en los distintos campus de la UV.

Para ver los roles de los integrantes de la comision de CMI ver tabla 1.

Responsable de la Comision Dra. Verdonica Rodriguez Luna

Curador de Contenidos Digitales Mtro. Guillermo Huerta G utiérrez

Digitalizador Mtra. Janeth Tello Carmillo

Experto en Contenido Mtra. Marcela Ledn Torales

Revisor Mtra. Ma. Graziella N. Govela de la Fuente
Dra. Verdnica Rodriguez Luna

Disenador Grafico Mtro. Guillermo Huerta G utiérrez

Mtra. Janeth Tello Camillo
Mtra. Marcela Ledn Torales
Mtra. Ma. Graziella N. Govela de la Fuente
Mtra. Thalia Ramirez Velazguez
Dra. Verdnica Rodriguez Luna
Programadora y Digitalizadora Mtra. Rocio Guzman Rivera
Corrector de Estilo Mtro. James Simmonds
Locutor Mtro. Guillermo Huerta G utiérrez
Mtra. Janeth Tello Camillo
Mtra. Marcela Ledn Torales
Mtra. Ma. Graziella N. Govela de la Fuente
Dra. Verdnica Rodriguez Luna
Y profesores voluntarios de inglés

Editor de Sonido Mtro. J. Fernando Castillo Barrera
Mtro. José Miguel Martinez Reyes

Administrador de Cursos Mtra. Thalla Ramirez Velasguez

Promotor Mtra. Janeth Tello Camillo

Mtra. Ma. Graziella N. Govela de la Fuente
Dra. Verdnica Rodriguez Luna

Tallerista Mtra. Janeth Tello Carmillo
Dra. Verdnica Rodriguez Luna

Tabla 1. Roles e integrantes de la comision de CMI

Metodologia
Los roles de los integrantes de la comisién fueron variando dependiendo de las necesidades

que se requerian en el proceso de disefio del curso.
Al planear el curso, los disenadores nos auto-nombramos expertos en contenidos asi como curadores

para tomar decisiones en cuanto a los contenidos del curso. Por lo que en ese momento tenemos dos

roles.
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Experto de Contenido Curador de Contenidos

FLANEACION DEL CURSO

Posterior a la planeacion del curso, se continta con el disefio del material del curso. Nuestros roles

cambian y entonces somos una mezcla de los roles mencionados en el siguiente cuadro.

Curador de contenidos Disefiador Grafico

. . DISEND DE MATERIALES
Editor de Sonido Locutor

En un siguiente momento, los disefiadores también hacemos la revisién de los materiales producidos

para lo cual cambiamos a tres roles més:

Dizefiador Grafico

REWISION DE MATERIALES Editor

Fevisar

Posterior a la ultima revisién y aval del editor, los materiales se digitalizan y entonces encontramos tres
roles mas que no son necesariamente parte del trabajo que hacen los integrantes de la comision pero

que son parte indispensable del diseno del curso.

Dinitalizador
Prooramador Administrador de Cursos

DIGITALIZACION DE
MAT ER 1AL ES

Previo o posterior al inicio del semestre y a solicitud de los maestros de otras regiones también podemos

dar talleres y promover cursos en diversas facultades.

Tallerista Promaotaor

OTR O3S
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Resultados

El trabajo realizado durante tres afos se traduce en la creacion e implementacion de tres cursos
multimodales Inglés Bésico 3, Inglés Intermedio 1 e Inglés Intermedio 2. Los integrantes de la comisién
de los CMI pudimos ver materializadas las horas de trabajo en el producto que se encuentra en
EMINUS. A continuacion se muestra una de las secuencias didacticas que integran uno de los cursos

que se han concretizado e implementado no solo en la regiéon Xalapa, sino en las demas de la

Universidad Veracruzana.
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Activity 7
Read the articke.

y
E‘Q» Click here to listen to the audio version

My new house

Last month when I arrived in Monterrey 1 had to look for an
apertment. Tt wess not easy because the ones that were cheap
were in bad condition, and the nice anes were a bil expensive.
We also chedeed every ad related to rooms for rent, but my
hesbend insisted on an aparlment. When we were really tired
and were about to quit, we found & very nice apariment where fumniture wes induded, such &< a
bed, 2 counter, 2 table for 4, a stove and 2 fridge amang other things.

We went to the supermarket because I needed to buy some beddothes, sheets, a pillow, and a
blanket. [ also wanted to buy a nice quilt but my husband didn't like it. T was not heppy with the
dedsion of not buying it, but 1 was so exdted that it didn't really bother me.

The first week wen excellent, bul the second week the wealher wes cold and we found oul thal
there was not central heating In the apartment. This meant we had to buy 3 heater. There was
a problem though; we couldn’t turn the heating on or off because the knob was studc We also
fourd out that water was not induded in the rent so we had 1o pay for it every six manths.

That is the main reascn why I started locking for anather place to five. The other day 1 saw a
beautiful house FOR SALE. 1 am going to call the awners as soon a5 possibie to ask the price and
see if we can buy it.|

Look at the personal referents in red in the following examples.

“Mrs. Norman has a two-story house In a very convenlent location In
Perth Australia. She comes from Dublin.™

What does she refer to? Tt refers to Mrs, Norman,

"Mrs, Normen's gues! house was a lovely place to stay, Tt was warm
and cozy. Perfect for our stay!”

What does it refer to? -It refers to the guest house.

"We stayed at Mrs. Norman's guest house for a week. Our room was
on the second floor.”

What does our refer to? -It refers to the people who stayed at the
room, in this example, we,

Conclusion

Los cursos multimodales de inglés de la UV al ser pioneros en el area de enseflanza de lenguas
extranjeras dentro de la Universidad Veracruzana requieren para su disefio de un equipo de académicos
que desempefien distintos roles que van desde expertos en contenido, curadores de contenidos
digitales, disefiadores graficos, programadores, correctores de estilo, locutores, promotores, hasta
talleristas. En cada uno de estos roles que los disefiadores tomamos es necesario tener siempre en cuenta
que el estudiante en un ambiente de aprendizaje multimodal es un artifice de su aprendizaje quien debe
hacer uso de diferentes tecnologias y medios tales como foros de discusion, herramientas de chat,

salones virtuales, correo electronico, entre otros.
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