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Resumen

Basado en un anilisis descriptivo, el documento analiza la percepcion del estudiante
universitario sobre la gestién de la informacion, considerada una de las areas de las competencias
digitales. Apoyados de los descriptores del proyecto Ikanos del Instituto Vasco de Cualificaciones y
Formacion Profesional (2014) esta drea valora la percepcion del aprendiz sobre la accion de identificar,
localizar, acceder, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacién digital. Para la realizacion
de tal actividad, participan como informantes clave 64 estudiantes universitarios ubicados en el estado
de Oaxaca. Para la recoleccion de datos, se emplea un cuestionario en linea y un guion de entrevista

individual semiestructurado.

De los resultados, se identifica que los aspectos con las puntuaciones més altas, se refieren la utilizacion
de Internet para buscar informacion, seguido de guardar informacion en diferentes soportes fisicos y la
identificacion de la informacién valida, fiable y apropiada. De los elementos con puntuaciones mas
bajas se ubica la utilizacion de mecanismos de filtrado seguido del uso de almacenamiento de
informacion en la nube y la realizacion periodica de copias de seguridad de la informacién. Al
cuestionar sobre los espacios de busqueda de informacion, se identificaron medios fisicos y virtuales.
Tal informacién revela que los estudiantes se encuentran en una fase de transicién. Existen algunas
practicas sobre gestion de informaciéon que todavia necesitan perfilarse para alcanzar el propdsito, la

curacién de contenidos

Introduccion

Todas las personas tienen un entorno personal en el que aprenden en cualquier momento. Por
tal hecho, el aprendizaje permanente hace énfasis en la consideracion del proceso de aprendizaje en
diversos contextos como lo es la escuela, el centro de trabajo, la comunidad, la familia y la vida civica.
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han colaborado en generar opciones para

adquirir informacién, fomentar la interaccion, el establecimiento de redes, el abordaje de problemas
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comunes y la participacién en la vida social. (Fundacion Telefénica, 2013; OIT, 2014; Siemens, 2010

Castafieda & Adell, 2013).

Dabbagh y Kitsantas (2012) sefialan que aprender se esta convirtiendo en un estilo de vida. Los
aprendices constantemente acuden a Internet (o la red, como también suele nombrarsele) para
satisfacer sus necesidades de informacion, ya sea con fines escolares, resolver algiin problema en el
trabajo o simplemente despejar alguna curiosidad sobre determinado tépico. Esta accion refleja que el

aprendizaje en la red se orienta hacia lo auténomo e informal.

Por lo anterior, la educacion debe concebirse como un acto que no se limita a la ensefianza-aprendizaje
en el aula. Es importante establecer sinergia entre el aprendizaje formal e informal (Unesco, 2013),
encauzado a promover un aprendizaje permanente en entornos personalizados en la red, donde los
aprendices tengan la oportunidad de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y fortalecer

actitudes acordes a las necesidades de formacion.

Ante esta realidad, es relevante comentar que cualquier accion de mejora académica deberia contemplar
una etapa previa, orientada a la deteccion de las necesidades del aprendiz, quien tiene mucho que
aportar en la reorganizacion de los espacios de ensefanza-aprendizaje. Conocer sus hdbitos de uso
tecnoldgico y sus competencias digitales, conlleva a identificar fortalezas y debilidades que impactan
en su intencion de aprender en espacios virtuales. Por tanto, el propdsito del estudio se centra en
analizar el drea de competencia digital, denominada Informacién, a partir de las percepciones de

estudiantes universitarios.

Contexto

El marco geogrifico donde se ubica el trabajo de investigacién es el estado de Oaxaca. En
importante mencionar que esta entidad que presenta grandes desafios en materia educativa. De acuerdo
con el Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca (2011-2016), hoy en dia, todos los cambios que se producen
a partir de la introduccion de las TIC, invitan a promover la formacion permanente de las personas a
lo largo de su vida, ya sea para ser competitivos en su area de trabajo o para desarrollar actividades de
su vida cotidiana. Ante este hecho, la alfabetizacion digital es uno de los puntos centrales en las areas

de oportunidad de la mejora educativa (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2011).

Respecto a los informantes clave, estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura en Administracion
Turistica de una universidad publica ubicada en la region costa del estado de Oaxaca. Los informantes
clave constituidos en un 73% por mujeres, con un rango de edad que oscila entre los 18 y 25 afios. El

periodo de recoleccién de datos se llevo a cabo durante el mes de Marzo del 2015.

Marco tedrico- referencial

La competencia digital es una de las ocho competencias clave vy de caracter transversal que
todo ciudadano digital debe desarrollar. Esto se refleja en la capacidad de aprovechar las tecnologias

digitales y es necesaria para generar participacion y empoderamiento en la sociedad del siglo XXI.
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Implica el uso critico, creativo y seguro de las TIC, ya sea con fines laborales, escolares y/o actividades

de la vida cotidiana (Alvarez, 2014; Instituto Vasco de Cualificaciones y Formacion Profesional ,2014).

Ferrari (2013) a través del proyecto DIGCOMP propone un Marco Comun de Competencias Digitales,
basado en conocimientos, habilidades y actitudes. Este engloba cinco 4reas: la informacion,
comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas. El area relacionada con
la gestion de la informacion involucra la identificacion, localizacidon, recuperacion, almacenaje,
organizacién y andlisis de la informacion digital. En lo que se refiere a la comunicacién, consiste en
compartir recursos y colaborar a través de las herramientas digitales, implica la interaccion y la
participacion en comunidades y redes, asi como la sensibilizacion intercultural. Por su parte, la creacion
de contenidos, establece la creacién y edicion de nuevos contenidos; la integracion y reelaboracion del
conocimiento y el contenido anterior; la produccién de expresiones creativas y la programacion de los
medios; asi como la aplicacién de los derechos de propiedad intelectual y licencias. En lo que respecta
a la seguridad, implica la protecciéon personal, la proteccién de datos, la identidad cultural, demas
medidas de seguridad y el uso sostenible de los recursos tecnoldgicos. Por ultimo, la resolucion de
problemas implica la identificacion de necesidades y recursos digitales, comprende la toma de

decisiones, resolver problemas técnicos, el uso de la tecnologia de forma creativa.

En el caso del drea de competencia denominado Informacién, implica la accion de “identificar,
localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia” (INTEF, 2014, p.11). De esta competencia se desprenden tres aspectos: navegacion,
busqueda vy filtrado de informacién; la evaluacion de la informacién; asi como el almacenaje y la

recuperacion de la informacion (Ver figura 1).

Infarmacion

1.1 Mavegackn, bisquack y filtrada da
informazicn

1.2 Evaluacian de la informacian

1.3 Almacenaje y recuperacicn de la
ITRIrTRCEGn
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Figura 1. Areas de competencias de la Informacion. Elaboracion propia a partir de informacion de

Ferrari (2013)
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El primer aspecto refiere a buscar informacion en la red, a partir de identificar necesidades de
informacion, que lleven a localizar informacién clave, seleccionando recursos de manera eficaz,
gestionando diversas fuentes de informacién, desarrollando estrategias personales de informacion. En
lo que respecta a la evaluacion de la informacién, implica la reunion, el procesamiento, la comprension
y la evaluacién de la informacion desde una posicién critica. El ultimo factor involucra la manipulacion

y el almacenamiento de la informacion y contenidos (INTEF, 2014)

Torres y Costa (2013) sefialan que la aparicion de la Web Social o Web 2.0 ha permitido que el acceso
a la informacion sea més facil y rapido a una cantidad de recursos, situacién que promueve el desarrollo
del aprendizaje informal y permanente, a través de la gestion de espacios personales de Aprendizaje

(PLE, por sus siglas en inglés de Personal Learning Environment) en la red.

Los PLE son definidos como “el conjunto de herramientas, fuentes de informacién, conexiones y
actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender “(Adell & Castafieda, 2010, p.27).
Estos se basan en tres aspectos: la lectura, la reflexién y las relaciones. El primero, vinculado a las fuentes
de informacion a las que se accede. El segundo, los espacios donde se escribe y se analiza. Por ultimo,

el entorno donde se crean redes de aprendizaje (Castafieda & Adell, 2011).

El uso de las herramientas de la Web Social para la gestion de la informacién en el PLE puede incluir
desde el uso de buscadores como Google, lector de feeds RSS, alertas, marcadores sociales,
herramientas para la curacion de contenidos como es el caso de Scoop it, newsletters, microblogs como

Twitter, canales de video, redes sociales, repositorios abiertos, blogs, entre otros (Castafieda & Adell,

2013; Marin, Lizana & Salinas,2014; Marin, Negre & Pérez, 2014; Pefia, 2013; INTEF, 2015).

De acuerdo a Area y Guarro (2012) la informacién en sus diversos formatos, ya sea oral, textual,
hipertextual, audiovisual, iconica, auditiva o multimedia representa la materia prima de la sociedad
del conocimiento. En esta nueva era se requiere de individuos que cuenten con las competencias para
la produccion, difusién y consumo de informacion de tal forma que puedan hacer frente a los retos

del siglo XXI de forma eficaz y eficiente.

Es importante sefialar que el aprendiz no esta exento de las toneladas de informacion y distractores con
los que pudiera enfrentarse en la red. Por tal motivo Aguaded y Romero (2015) recomiendan crear un
ambiente basado en habitos mediaticos saludables, que implique la valoracion del tiempo empleado en
la navegacién por internet, lo que genera tener una agenda de actividades con espacios de desconexion
diaria para contrarrestar la llamada infoxicacion digital (sobresaturacion de informacion) Cabe agregar
que la curacién de contenidos, es una de las estrategias que permite evitar perderse en toneladas de

informacion y otorga certeza sobre la calidad de la informacion (INTEF, 2015).

La curacion de contenidos es “un término que describe el acto de encontrar, agrupar, organizar o
compartir el contenido mejor y mas relevante de un tema especifico” (Bhargava, 2011, parr. 4). Una
actividad que a través de los recursos de la Web no sélo involucra al docente sino también al estudiante
en su posicion de aprendiz no sélo desde el espectro de su educacion formal sino desde su educacion

permanente. Algunos programas sobre alfabetizacion informacional impartidas desde bibliotecas o
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centros de documentacion solo se centran en ensefiar los procedimientos instrumentales de busqueda
de informacion en bases de datos y repositorios, pero ante la accion de la curacién de contenidos
apoyados de los recursos de la web social, hace falta fortalecer dimensiones cognitivas , vinculadas con
las competencias de busqueda y lectura de la informacién para generar y compartir informacion en

espacios virtuales abiertos (Area y Guarro, 2012)

Metodologia

Un estudio de caricter descriptivo que se apoya de un cuestionario en linea y entrevistas
individuales a 64 estudiantes universitarios. Para el desarrollo del cuestionario se toma como base el
test de autodiagnéstico de Tkanos, un proyecto sobre competencias digitales del Instituto Vasco de
Cualificaciones y Formacion Profesional (2014), que a su vez toma como referencia el Marco Comun
de Competencias Digitales que engloba cinco dreas: la informacién, comunicacién, creacion de
contenidos, seguridad y resolucion de problemas (Ferrari,2013, INTEF,2014) Es importante aclarar
que para el desarrollo de este documento, solo se consideraron los resultados de la primera area de
competencia digital, la de Informacion. Este apartado integra nueve items con una escala de respuesta
que va de uno a 10, donde 1 significé desconocer o no ser capaz de desarrollar la accién que describe
el item y 10 tiene conocimiento o es capaz de desarrollar la accién. Para el analisis y la interpretacion

de los datos, se aplico estadistica descriptiva, apoyado del software SPSS versién 22.

En lo que se refiere a la entrevista individual, se cuestiona acerca de la importancia de las TIC en el
aprendizaje permanente y sobre la gestion de su PLE en la red. Dentro de la entrevista se les pide que
mencionen los espacios y recursos que emplean para la busqueda y el almacenamiento de la
informacion. Para la recopilacion de esta informacion se disefia una base de datos en Excel y

posteriormente se determinan porcentajes de uso.

Resultados

Antes de analizar el 4drea de la competencia Informacion, es importante comenzar con datos
sobre el uso tecnoldgico del aprendiz, lo que involucra conocer los dispositivos que emplea, el tipo de
conexién que usa y desde donde accede. Los resultados reflejan que un 94% emplea la computadora
de escritorio y/o portatil, seguido de un 75% que se apoya de un teléfono movil inteligente
(Smartphone) con acceso a Internet y sélo un 20% hace uso de tabletas. En lo que se refiere al tipo de
conexion, un 30% no dispone de internet en el hogar. De la frecuencia de uso, se observa que el 74%
se conecta diariamente. El 61% accede desde una computadora personal (PC) o portatil, un 20% sefiala
que dependiendo del momento y de la situacién, un 13% mayoritariamente desde un Smartphone y solo
un 6% desde una tableta. Por ultimo, el lugar de acceso mas frecuente es la casa con un 63%, seguido

de un 20% que acceden a un cibercafé o en un centro publico.

Ahora bien, respecto a los resultados de la competencia Informacién, se identifica que los aspectos
con las puntuaciones mis altas, se refieren a la utilizacion de Internet para buscar informacién (8.75),
seguido de guardar informacién en diferentes soportes fisicos (8.30) y la identificacion de la

informacion vélida, fiable y apropiada (8.00). Al vincular estos tres elementos detectados, se identifica
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que los estudiantes recurren a Internet para realizar las actividades de busqueda desde un plano b4sico,

emplean dispositivos para guardar su informacion y establecen criterios para identificar informacion

de calidad (Ver tabla 1)

En lo que se respecta a los elementos con las puntuaciones mas bajas se ubica a la utilizacién de
mecanismos de filtrado (4.75), seguido del uso de almacenamiento de informacién en la nube (5.03) y
la realizaciéon periddica de copias de seguridad de la informacion (6.02). Los resultados relevan que
los estudiantes se encuentran en una fase de transicion. Existen algunas précticas sobre gestién de
informacion que todavia necesitan perfilarse para facilitar la identificacion, el almacenamiento y la

recuperacion de documentos.

Dentro de las opiniones que se obtienen sobre la importancia de las TIC en el aprendizaje permanente,
se detectod que los estudiantes consideran que la informacion se vuelve cada vez mas accesible y variada,
por tanto, la busqueda y el compartir con otros es mas dinamico, situaciéon que promueve la
colaboracién. Sefialan también que la red genera un gran flujo de informacién para reforzar el
aprendizaje y ayudan a adaptarse a las necesidades actuales No obstante, algunos establecen

sefialamientos vinculados a la desconfianza en la veracidad de la informacién que detectan en la red.

Tabla 1. Valoracion de la gestion de la informacion

Desviacién
[tems Minimo | Maximo | Media estandar
5 10 8.75 1.392
Utiliza internet para buscar informacion 7
Utiliza programas para navegar por internet 3 10 7.70 2.121
Utiliza busquedas avanzadas 1 10 7.28 2.074
Utiliza mecanismos de filtrado 1 10 4.75 2.137
Busqueda agil y con los resultados esperados 2 10 7.52 1.727
[dentifica informacion vélida, fiable y apropiada 2 10 8.00 1.613
Conocimiento de parametros de informacion
1 10 7.1 2.122
para la calidad del contenido. 4
Guarda la informacion en diferentes soportes
- 4 10 8.30 1.734
fisicos
Utili icios de al i d
! tiliza se.rv1c1os e almacenamiento de ! 10 503 5 981
informacion en la nube
Reali iodi ias d idad d
.ea iza per.1c’) icamente copias de seguridad de { 10 6.02 3 554
|la informacion
lasifica la informacic
C 351.1ca a informacion de una manera 5 10 781 5023
organizada
Localiza y recupera la informacion almacenada
sin dificultades 1 10 6.59 2.543
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Respecto a los espacios donde los estudiantes realizan busqueda de informacién se identificaron
medios fisicos y virtuales, sobresaliendo recursos como Google tanto en su versién genérica como la
académica (98%) la biblioteca de la universidad a la que pertenecen (69%), YouTube (28%), las bases
de datos y repositorios virtuales (27%), asi como el Centro de Documentacién Turistica (CDT) de la
universidad (27%). Este ultimo es una unidad de informacién que retne, gestiona y pone a disposicion
de la comunidad universitaria, material impreso y electrénico para su consulta. Ademas de contar con

un espacio fisico, posee una pagina donde tiene depositada informacién electrénica. (Ver figura 2)

Porcentaje de uso de los espacios de
busqueda de informacion
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Figura 2. Resultados del uso de los espacios de busqueda de informacion.

Fuente: Elaboracién propia.

De las fuentes de almacenamiento de informacion que mayor uso le dan se identifica a Box (52%), una
herramienta de almacenamiento en nube, seguido del uso del correo de Hotmail (28%), el uso del
escritorio de la PC y/o Laptop (23%), Google Drive (23%) vy You Tube (22%), algunas otras en una

menor intensidad como es el caso del Prezi, el blog y el correo de Gmail. (Ver figura 3)

Por lo anterior, los estudiantes universitarios emplean un numero limitado recursos de la Web Social
para gestionar su informacion. Esta accién puede estar relacionada con las recomendaciones del

docente y/o la falta de competencias para hacer uso de una variedad de recursos tecnolégicos para sus

actividades de aprendizaje.
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Figura 3. Resultados del uso de los espacios de busqueda de informacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion

Hoy en dia, la sociedad enfrenta una serie de situaciones vinculadas a factores sociales,
culturales, econémicos, ambientales y tecnoldgicos, que en cierta medida estdn marcando el rumbo de
las futuras generaciones. Transformaciones que estan motivando a las personas a requerir cantidades
de informacién para la toma de decisiones en las diferentes esferas en las que se desarrollan, ya sea
escuela, trabajo, hogar, etc. Por tal hecho, el rol que ejercen las TIC cémo medio para la gestion de

informacion resulta trascendental.

En ambientes educativos, la informacién se convierte en la materia prima para gestionar conocimiento
sobre determinada disciplina. En niveles universitarios, la utilizacion del Internet para localizar
informacion debe ir cada dia mas orientada a practicas que optimicen el tiempo vy el esfuerzo. La
aplicacién de ciertas estrategias de gestion de informacién en ocasiones puede resultar poco eficaz,
debido a que no se tienen bien definidas las necesidades de informacién o no se poseen los
conocimientos y habilidades necesarias en el uso de tecnologias para la busqueda, evaluacion,

almacenaje y recuperacion de la informacion.

En el plano educativo, es relevante tener en cuenta los cambios que se estan generando en el proceso
de ensefianza- aprendizaje. Ante esto, las instituciones universitarias deben apostar por un modelo
educativo que integre estrategias para la gestion de la informacién en internet y se encaminen hacia la

accion de la curacion de contenidos, actividad que cada dia tiene mayor presencia en la red.

Es importante sefialar que no sélo los documentos de las bases de datos y repositorios ofrecen

informacion de calidad. Hoy en dia, en la Web Social se pueden encontrar redes de aprendizaje, es
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decir, espacios donde especialistas en determinada tematica se encuentren curando contenidos

actualizados y con un buen nivel de confiabilidad.

En el plano de la ensefanza, hay que transformar paradigmas en la gestién de la informacion. El
docente en posicion de facilitador del aprendizaje, debe dejar otorgar grandes cantidades de
informacion al estudiante, se debe cambiar la idea que el aprendiz sélo podra gestionar conocimiento
con la informacién que él le proporcione. Ademas evitar limitar la busqueda de documentos en

internet, pensando que todo lo que pasa por la tuberia de la red no es confiable.

Por lo que respecta al estudiante, poseer competencias digitales para la gestién de informacién no sélo
facilita sus actividades de aprendizaje en el aula, sino que se encamina a acciones que fortalezcan su
aprendizaje permanente. Es un individuo que a partir de la informacién puede gestar conocimiento
para participar de forma ética y bajos esquemas de tolerancia y compromiso en esta sociedad del siglo

XXI.
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