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Eje temitico 4. La innovacion y la investigacion educativa en los ambientes de aprendizaje.

Resumen

Se desarrollo una investigacion propositiva en la que se compararon experiencias en e-learning de las
Universidades Mexicanas adscritas a la ANUIES, para comparar los lineamientos de seguridad,
acreditacion y eficiencia terminal al interior de cada institucion, buscando proponer criterios coherentes
v uniformes, acordes al sistema educativo mexicano. Se aplicaron tres instrumentos a una muestra no
probabilistica dirigida de 267 instituciones educativas con programas de estudios en linea. Los resultados
muestran que existe heterogeneidad en los métodos de ensefianza y uso de la tecnologia; diversos
criterios de acreditacion y formas variadas de evaluacion. Se hace necesaria la regulacion para
homogeneizar aspectos de evaluacion y acreditacion en esta modalidad, para permitir la movilidad de los
estudiantes y que sus estudios sean internacionalmente reconocidos.

Palabras clave: lineamientos de seguridad online, lineamientos de acreditacion online, eficiencia terminal
online.

A raiz de la aparicion y expansion de las llamadas tecnologias de informacion y comunicacion en
el area educativa, nos encontramos con una rapida expansion de diferentes tipos de recursos entre
ellos las herramientas para la Educacion a Distancia (EaD). Como resultado, tenemos en México,
Instituciones de Educacion Superior (IES) que nacieron bajo la modalidad presencial, ofreciendo
programas de capacitacion o formacion en linea, dirigidos a un publico adulto de diferentes
paises y tipos de sectores (empresariales y/o laborales). Esta oferta se realizé en un principio, en
el area de posgrado; posteriormente, son mas las IES que se unen a la experiencia en niveles de
licenciatura y bachillerato.

En el marco del Tratado de Libre Comercio (TLCAN) para América del Norte, vigente desde
1994 entre Canada, Estados Unidos y México, el sector educativo mexicano se interpretd como
uno de los mas problematicos para los procesos de estandarizacion regional, o que Didriksson
denomina como “procesos de armonizacion” (citado en Pastor, 2006: 313). Aunado a esto, dicho
TLC ha posibilitado la entrada a nuestro pais de empresas educativas via TIC, que ofrecen
estudios de educacion superior tanto de licenciatura como de posgrado y de igual forma, nuestras
mstituciones ofrecen en el mercado internacional su oferta educativa a distancia (“Estudios
estratégicos,” s. f.) Sin embargo, la vigencia de dicho tratado ha caducado, desde 2002 (Hidalgo,
2007:124).
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Debido a que los lineamientos reguladores de este “mercado educativo” (Estudios estratégicos,”
s. f.) no estan claros ni bien determinados hasta el dia de hoy, la finalidad de los procesos de
estandarizacion es armonizar las diferencias estructurales que tienen México, Estados Unidos y
Canada con el fin de facilitar los procesos de homologacion de créditos, estandarizacion de la
oferta educativa, otorgamiento de financiamientos para la investigacion y desarrollo cientifico-
tecnoldgico en las instituciones de educacion superior. Se percibe nuestra estructura educativa
como rigida, inflexible y con un lento nivel de innovacion, lo que la hace incompatible con la de
los paises antes mencionados. Como resultado, se tienen una serie de problematicas que se
traducen en una incapacidad para competir en un nivel internacional en lo que se refiere al
reconocimiento de los estudios, por lo que resulta urgente poder estandarizar y armonizar dichos
procesos primero en el plano nacional (es necesario reconocer que aunque existen propuestas
normativas sobre politicas educativas nacionales, leyes y acuerdos particulares, para niveles de
primaria, medio y medio superior, en lo que a evaluacion se refiere; no se ha llegado a una
propuesta oficial que ofrezca una respuesta a nuestro contexto).

Escotet (citado por Pastor, 2006:117) afirma que el esfuerzo de investigacion en educacion a
distancia “...se ha dirigido esencialmente al disefio, desarrollo y produccion de materiales
didacticos, a los procesos de aprendizaje, a las estructuras administrativas y de gestion...”
Dejando de lado las cuestiones curriculares, los modelos y las practicas educativas, el sentido
pedagogico de la enseflanza a distancia, las formas de retroalimentacion y evaluacion de los
participantes, entre otros aspectos relevantes.

En esta investigacion se encuestaron a aquellas instituciones que cuentan con programas de
licenciaturas y posgrados en linea sobre los items que impactan a esta investigacion. A traves de
los resultados arrojados, se busco establecer criterios de seguridad, acreditacion y eficiencia
terminal de la ensenanza en linea acordes con los modelos educativos institucionales vigentes en
Mexico.

Cuerpo del trabajo

Paralelos a la multiplicacion de ofertas de programas impartidos en la modalidad de EaD por
parte de las IES, surgen diversas problematicas: ;Los estudios en linea tienen validez oficial?
. Como organizar los sistemas de acreditacion para este tipo de programas? ;Como reglamentar la
participacion de los estudiantes? ;Como asegurarnos de que es el estudiante inscrito quien esta
participando en el programa? ;Qué plataforma es la mas adecuada para disefiar programas en
linea? ;Como definir la estructura de los planes de estudio, asi como los sistemas de acreditacion
y evaluacion de los programas en linea? ;Qué eficiencia terminal tienen los programas de estudio
que se imparten en linea?

Salvo Brasil, y en parte Argentina, en ningun caso las normas han tenido caracter anticipatorias
para promover un desarrollo especifico de la EaD, sino que en general han venido a regular
cuando ya existian iniciativas y acciones (Rama, s.f.). Claudio Rama, habla de la necesidad que
existe de una internacionalizacion de las normas y politicas que regulan a la educacion a
distancia, por tratarse de un proyecto educativo de caracter multinacional.

La estandarizacion educativa guarda estrecha relacion con la estandarizacion tecno-econdmica,
pues existen paralelismos entre los estandares tecnologicos y los educacionales, por lo que habria
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que pensar en los dos ambitos antes de considerar un proceso de estandarizacion educativa en la
educacion a distancia en Mexico.

Thierry (citado por Pastor, 2006:112) sostiene que en los ultimos 15 afios, Latinoamérica ha
mostrado un creciente interés por los modelos y metodologias de la educacion abierta y a
distancia, provenientes de paises que ya han experimentado con éxito esta modalidad, como
Canada, Francia, Inglaterra, Alemania, Espaiia y Estados Unidos; sin embargo, el problema mas
frecuente con el que se han topado los paises latinos, es que muchos de estos modelos estan
basados en economias con mayor nivel de desarrollo industrial, y no pueden ser aplicados de la
misma forma en el contexto Latinoamericano, pues las necesidades a cubrir son distintas: cultura,
usos y costumbres; asi como el grado de desarrollo. Sin embargo, hay que tomar en cuenta eso,
son modelos que funcionan, pero que deben ser adoptados y “tropicalizados™ a nuestra realidad.
Claudio Rama, en su obra “La diversidad de la construccion de los marcos normativos de la
educacion a distancia (EaD) en América Latina” habla de la necesidad que existe de una
internacionalizacion de las normas y politicas que regulan a la educacion a distancia, por tratarse
de un proyecto educativo de caracter multinacional, pues involucra a la totalidad de instituciones
en el mundo que ofrecen programas en EaD.

Por lo anteriormente expuesto, y dado que la educacion en linea se encuentra en crecimiento por
numero de alumnos inscritos y tiende a expandirse, es indispensable contar con unas bases
solidas de investigacion dirigidas a analizar los procesos y los resultados que se dan actualmente
a través de este tipo de ensefianza, para estar en posibilidades de hacer propuestas metodologicas
y uniformar criterios en cuanto a los sistemas de acreditacion y evaluacion de los programas
impartidos en la modalidad virtual, acordes con los requerimientos y caracteristicas del sistema
educativo mexicano y atendiendo a los diversos organismos internacionales que han estado
definiendo una serie de politicas que han de orientar el desarrollo de la EaD. Para ello, primero
se tuvo que identificar a las IES mexicanas adscritas a la ANUIES que han tenido experiencias en
EaD, y compararlas, para posteriormente realizar la propuesta metodologica. Se construyeron tres
mstrumentos de medicion (cuestionario con preguntas abiertas y cerradas) dirigidos a: (1)
coordinadores institucionales de la EaD, (2) profesores con experiencia en EaD y (3) instrumento
diagnostico. Validados bajo los criterios de constructo teorico, contenido y, criterio (Universidad
Autonoma de Tamaulipas, Universidad Cristobal Colon —privada, Veracruz, México-,
Universidad de Concepcion, Chile; Universidad de Cordoba, Espana); y cuyo disefio, nos
permitid obtener un panorama de la forma en que cada IES imparte, evalia y acredita la
educacion en linea. La investigacion es aplicada, de caracter propositivo. De corte transversal,
definitiva y de disefio no experimental. El método de muestreo empleado fue no probabilistico
intencional, ya que se incluyeron de forma predeterminada, 267 instituciones en México que
cuentan con programas en linea. Cabe destacar que sélo 19 contestaron el primer cuestionario, 12
el segundo, y 15 el tercero.

Metodologia

Esta ivestigacion se abordd desde un enfoque mixto. El método de muestreo para esta
mvestigacion fue de tipo no probabilistico intencional, intentando abarcar a la totalidad de
mstituciones en México que cuentan con programas de Licenciatura y Posgrado en linea. Se
utilizo la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de preguntas cerradas y
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precodificadas en las que se establecieron los criterios de respuesta especificos. Los resultados
obtenidos se tabularon, graficaron y analizaron desde una perspectiva cuantitativa.

El cuestionario consistio en un instrumento cerrado, dirigido al personal (director, coordinador,
administrador), encargados de la educacion en linea en alguna de las 267 instituciones de
educacion superior registradas en esta investigacion. En dicho instrumento, se incluyeron items
relacionados con los cursos que se imparten: si ocupan o no plataforma; cual plataforma utilizan
para cada caso; capacitacion con que se cuenta para los profesores que imparten dichos cursos;
elementos de seguridad en la educacion a distancia que se tienen con relacion al ingreso a la
plataforma, a los cursos, a las evaluaciones; difusion de los contenidos; reglamentaciéon de la
evaluacion para los cursos en linea; tipo de reconocimiento con el que cuentan, asi como el
sistema de acreditacion que se maneja y la eficiencia terminal.

El diseiio de la investigacion es no experimental de tipo propositivo. Pues se pretende, a través de
los resultados arrojados, establecer criterios de seguridad, acreditacion y eficiencia terminal de la
ensefanza en linea acordes con los modelos educativos institucionales vigentes.

Resultados

Los resultados de los cuestionarios se tabularon, graficaron y analizaron desde una perspectiva
cuantitativa, y asi mismo, las preguntas abiertas, se especificaron por categorias de analisis desde
un enfoque cualitativo.

Cuestionario diagnéstico. Moodle es la plataforma mas utilizada en las IES. En cuanto a los
programas en linea el 75% declar6 contar con validez oficial por parte de la SEP. Sobre la
estructura de los planes de estudio para los cursos en linea, el 63% declara que ésta es igual a la
de los cursos presenciales. Con respecto al sistema de acreditacion para los cursos en linea, el
48% dijo que era igual y el 47% declar6 que es diferente del utilizado para los cursos
presenciales. Puesto que es de suponerse que la ensenanza en linea se desarrolla en un panorama
global, la fragmentacion a un nivel local pierde sentido. Finalmente, en relacion con la eficiencia
terminal, la de mayor indice es la Universidad Autéonoma de Chihuahua. Una gran cantidad de
mstituciones no respondio a la pregunta y otros tantos declararon aun no tener egresados. Esto
ultimo nos habla del estado actual de la ensefianza en linea para México, la cual, en la mayoria de
los casos se encuentra aun en fases experimentales.

Cuestionario dirigido al docente de EaD. Como primer punto, tenemos que un aspecto clave para
el éxito del estudiante y para asegurar que pueda concluir con éxito sus planes de estudio, es su
seguimiento cercano. En general, los facilitadores manifiestan que es la actitud, en lo que menos
se tiene impacto en este esquema, por debajo de los conocimientos y las habilidades, siendo éstas
dos ultimas las mas evaluadas. En este tipo de experiencia educativa, la evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa adoptan un rol indispensable para garantizar la calidad de la misma. En lo
que se refiere a los instrumentos de evaluacion que se ocupan para los cursos en linea, la mayoria
de las instituciones se inclind hacia los foros de discusion, seguidos de los textos escritos, y en
tercer lugar, el portafolio y los proyectos. Irénicamente, los simuladores, los chats, el glosario,
los blogs y los wikis entre los menos mencionados, y que son basicos en el proceso de asesoria y
retroalimentacion en la EaD. En cuanto al tipo de evaluacion que es utilizada en los cursos en
linea, la mayoria se ubico en la autoevaluacion seguida de la heteroevaluacion; la coevaluacion,
poco citada.
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Cuestionario dirigido a los coordinadores de EaD. La Universidades que presentan programas
impartidos en la modalidad en linea, cuentan con cursos de programas especificos:
Especialidades, Carreras Técnicas, Diplomados, Licenciaturas, Maestrias y Doctorados en areas
muy variadas, lo cual muestra la diversidad de contenidos que pueden ser entregados en esta
modalidad. Es importante mencionar que varias instituciones manejan dos o tres plataformas al
mismo tiempo, lo cual puede ocasionar varios problemas de operatividad y congruencia. En
relacion con la capacitacion en tipos de prueba y/o evaluacion de los aprendizajes, se menciono
que en un 67% si se cuenta con dicha capacitacion y en un 25% no. En cuanto a la existencia de
una reglamentacion especifica para la evaluacion de los cursos en linea, un 58% respondié que si
se encuentra reglamentada la evaluacion y un 42% que no. Sobre el reconocimiento oficial con
que cuentan los cursos en linea analizados, el 92% declard que si se cuenta con €l. Por otro lado,
un 67% declard que la estructura de sus cursos en linea es diferente que la de los presenciales, y
un 33% dijo que es igual. Sobre el sistema de acreditacion, un considerable 58% dijo que es igual
que los presenciales.

Conclusiones

En Meéxico, la oferta de EaD se realizo en un inicio, al interior de universidades de vocacion
presencial, por lo tanto, el desarrollo de su normatividad reguladora fue mucho mas reducida, e
inclusive insatisfactoria. La EaD se efectud generalmente, sin marcos normativos nacionales o
universitarios. A través de la lenta construccion sus propios modelos educativos, dichas IES,
comenzaron a desarrollar regulaciones internas. Al desarrollarse sin marcos normativos que las
encauzaran en una direccion, y de forma autonoma, se orientaron en una multiplicidad. Las
modalidades reguladoras sobre la EaD tienden a moverse hacia la constitucion de organismos
moderadores publicos, evolucionando a nivel de Ministerios y/o Secretarias, que actian como
ambitos de autorizacion de los programas y que provean de indicadores basados en el disefio
mstruccional. Es interesante comentar que, muchas de las Universidades que recibieron el
cuestionario respondieron que no estaban en condiciones para poder participar en la investigacion
debido a que los esfuerzos por generar e-learning se han postergado o se encuentran todavia en
fase experimental, lo cual refleja el estado de la educacion en linea en nuestro pais, en el que por
un lado, algunas instituciones cuentan ya con suficiente experiencia (ITESM y UDG), y por otro,
la gran mayoria, se encuentra atin en los inicios de este tipo de modalidad. Por ultimo, y como
aspecto de especial relevancia para la presente investigacion se encuentra el indice de eficiencia
terminal que declaran las instituciones con cursos en linea participantes en la investigacion (que
va desde un 30% a un 90%). En este sentido, cerca de la mitad de las instituciones no declara
eficiencia terminal, y otras tantas comentan que sus programas, al ser de reciente creacion no
cuentan aun con egresados. Cabe destacar el proyecto actual que se tiene por parte de la
Secretaria de Educacion Publica que es lanzamiento de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en México. Dicho proyecto se encontrara asesorado en su planeacion y puesta en
marcha por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espana (UNED) (Martinez,
2009:48). Asi tenemos que en la metodologia propuesta se consideraron las tendencias,
generalidades, disefio de contenidos, legislacion de dichos disefios, la eleccion de la plataforma
virtual de aprendizaje adecuada; sobre la evaluacion: elementos y aspectos relevantes en la EaD,
la importancia del agente evaluador, del momento, de los tipos de evaluacion apropiados para
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esta modalidad. Sobre la seguridad, penalizacion, el analisis de las preguntas en un cuestionario,
la retroalimentacion, el huso horario, la acreditacion y la reglamentacion.
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