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Eje temaitico 4: La innovacion y la investigacion educativa en los ambientes de aprendizaje.

Resumen

En esta investigacion se propone un modelo de Coaching Educativo para el proceso de educacion a
distancia, partiendo de la concepcion de utilizar el Coaching como estrategia de modelo educativo para
potencializar el desarrollo educativo.

Para el modelo propuesto se contemplo y analizo los componentes del proceso educativo a distancia y las
relaciones entre estos, en donde la asincronia existente entre la accion del docente-facilitador-tutor y el
estimulo ontologico que recibe el alumno obliga a una mayor precision en el lenguaje, que permita
adoptar una vision sistémica y trascendente del “estudiante”, con el fin de ser una guia que fomente la
autonomia y la autodeterminacion por la conviccion del sujeto en la eleccion del deber hacer y del deber
ser.

Palabras clave: coaching educativo, educacion a distancia.

Introduccion

Hoy la educacion superior tiene como uno de sus principales retos la formacion integral de los
estudiantes, en una concepcion amplia de educacion que permita a cada persona descubrir,
despertar e incrementar sus posibilidades creativas, lo cual supone trascender una vision
puramente instrumental de educacion, para considerar su funcion de contribuir a la realizacion de
la persona en su totalidad.

Por lo antes expuesto, se propone hacer uso del Coaching Educativo para beneficiar el desarrollo
de habilidades autodidactas en los alumnos, incrementar la autoconciencia sobre su proceso de
aprendizaje y aumentar el rendimiento en grupos colaborativos. El coaching es un proceso
sistematico de aprendizaje, focalizado en el aqui y ahora, orientado al cambio, en el que se
facilitan recursos y herramientas de trabajo especificos a fin de incrementar el desempefio en
aquellas areas que las personas demandan. Su finalidad es mejorar el rendimiento de las personas,
mediante la liberacion de su potencial para aumentar sus posibilidades de éxito.
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Desarrollo

Con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tales procesos interactivos comenzaron a repensarse, sobre
todo para contextos de Educacion a Distancia (EaD). En tal sentido Barbera, Badia y Monino
(2001), sostiene que los procesos de ensefianza y de aprendizaje a distancia deben enmarcarse en
una dimension estrictamente social, que incorpora, entre otros aspectos, la actividad interactiva
entre los participantes, los instrumentos psicologicos simbolicos que se utilizan para la ensefianza
y el aprendizaje, asi como los medios de comunicacion que se utilizan para el intercambio.

La educacion a distancia es un proceso sustentado en un sistema tecnologico de comunicacion
bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y
conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y Tutoria, que separados
fisicamente de los estudiantes, propician en estos un aprendizaje independiente (cooperativo).
(Garcia Aretio, L. 2001). La educacion a distancia se basa en un didlogo didactico mediado
entre profesores (institucion) y estudiantes que ubicados en espacio diferente al de aquel,
aprende de manera independiente (cooperativa).

El modelo de Educacion a Distancia con Coaching (EaDC), introduce la necesidad de una
estrategia, devenida para este caso en autodeterminacion, junto a la necesidad de formar a los
tutores en las herramientas de comunicacion que involucren el uso de las esferas ontoldgicas,
emocionales y gestuales (entendidas estas ultimas como emoticones graficos o textuales) a través
de las cuales se expresan las personas, para convertirlos en verdaderos asesores del proceso
educativo a distancia. De esta manera el docente o tutor se convierte en un facilitador del
proceso, adquiriendo las habilidades de Coach, ya que posee un cierto saber, adquirido por la
experiencia, la practica continua y un esquema mental flexible y abierto que le permite ver desde
dentro y desde afuera del campo, eso lo lleva a un nivel de sabiduria en el tema de que se trate y
lo dota de una mayor habilidad para transmitir el fin que persigue. Aqui la Pedagogia es
entendida, ademas, como ejercicio de la autarquia y la autonomia que llevan a la libertad.
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Fuente: Elaboracion propia con base al analisis de informacion.

El cuadro anterior da la pauta al Modelo de Educacion a Distancia con Coaching Educativo que
establece su hacer en tres pilares fundamentales, independientemente de los soportes tecnologicos
que se usen para su aplicacion, ellos son: Los materiales mediados comunicacionalmente y
pedagogicamente como contenedores del conocimiento, la red de aprendizajes entre alumnos
expresada en pedagogia mutua, y el docente tutor-facilitador como guia de los haceres de los

estudiantes.

Cuadro 2. Modelo de coaching educativo a distancia

Tutar fFacilitador
Coaching Educative virtual

Redde

Aprendizaje Creacidnde

Materiales

\

**Habilidades
Agren der aha

**+4Comportamiento Tecnoldgicas
Etico
 Borender o vivir con les
r demas

Orientacion ala Practica y
Medicién de los Resuftados

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis de informacion.
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En el modelo de Coaching Educativo a distancia, cuadro 2 se considera como principal
protagonista al estudiante a distancia, en el proceso de enseflanza y aprendizaje, razon por la cual
se toma como principal eslabon el perfil del estudiante en un ambiente virtual el cual se describe

o n
2 /_
i

a continuacion en el siguiente cuadro 3.

Cuadro 3. Aspectos del modelo (Perfil del estudiante)

Ambito Cognitivo Ambito Afectivo Ambito de Interaccion
Habilidad en el manejo de la | Decision para estudiar en la | Gusto por aprendizaje
computadora y la | modalidad a distancia. autodidactico bajo la asesoria de
navegacion por internet Disposicion para cubrir una | un profesor- asesor a distancia
Conocimiento en software | agenda de trabajo semanal, | Compromiso  para  organizar
basico para la realizacion de | independientemente a las | tiempos y sus recursos de estudios
actividades de aprendizaje | horas de estudio | personales.

(Excel, Word, Power Point) | presenciales. Personas  con  caracteristicas
Motivacion interna para el | Busca en el estudio | heterogéneas de edad, intereses,
estudio. consecuencias rapidas y | ocupacion, etc.

Objetivos claros y concretos. | ttiles a su vida cotidiana. Es capaz de autorregular su
Es disciplinado para proceso de aprendizaje.

organizar por si mismo su Tiene facilidad para alternar los
aprendizaje. espacios de interaccion y de

estudio independiente

La introduccion del concepto de “Coaching Educativo” es una innovacion y evolucion que
contempla las acciones en EaD donde la asincronia existente entre la accion del docente-
facilitador-observador y el estimulo ontolégico que recibe el alumno, obliga a una mayor
precision en el lenguaje, donde se puedan inferir las dimensiones emocionales y no verbales en
un espacio distinto, a un tiempo diferente y con una integracion intelectual que el profesional
debe realizar esforzando los tradicionales marcos tedricos, desde una vision trascendente que solo
se adquiere cuando se practica la teoria.

Metodologia

El proceso llevado a cabo en este trabajo se inicio a partir de una investigacion documental; a la
par de la investigacion de campo con el objeto de sistematizar la informacion, para después llevar
a cabo el analisis de todo el material consultado, para fundamentar y poder cubrir el proposito de
esta investigacion el cual es; Disefar un modelo de Coaching Educativo, a partir del perfil del
estudiante de la ESCA, Tepepan en la modalidad a distancia, a fin de proponer estrategias para
potencializar las habilidades reflexivas en procesos autonomos de aprendizaje.
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Gréfica 1 Grafica 2

PRINCIPALES FUNCIONES DEL ASESOR

2%,

<

| Coordinar la discusicn del grupo.

W Fxpresar su avaluacion, aprooacion o
desaprohacion y hace ohservac ones.

m Manifestar su eceptacion v su
coTprasion empatica

M Particiapr como un experte- auteridad
demro del grupo.

W Participar como un miembro mas del
Erupo.

= Mo contastd

ACTIVIDADES DE PLANEACION ACADEMICA
5% D 2 B 5igola agenda del cursn
® Ajusto la agenda del curso

m Realizo el encuadre del curso

W Reviso el material

B tlaboro formatos para vaciar mi
infurmacion

FUENTE: Encuestas Unidad de Tecnologia Educativa y Campus Virtual - 2009

Se reporta como el asesor brinda acompafiamiento
en un proceso de aprendizaje a distancia que
requiere una gran capacidad de interrelacién con
los sujetos de aprendizaje. Se observa que el 33%
coordina la actividad del grupo, el 19% expresa su
evaluacion, aprobacion o desaprobacion y el 18%
manifiesta su aceptacion y comprension empatica.

La planeacion estratégica promueve el cambio y
promueven los instrumentos que facilitan el
aprendizaje. Esta funcién se observa plenamente
con el porcentaje del 36% en donde el asesor sigue
la agenda del curso previamente diseflada para
logras aprendizajes significativos.

Grafica 3

Grafica 4

RECURSOS PARA PROMOVEREL DIALOGO
ENTRE GRUPOS DE APRENDIZAIE

A\

m—-—‘—-'

& Foros de discucidn
B Partales con chat
o Blogs acaddémicos

B Redes académicas

H Comunidades academicas
H Mensajeria

W Correo electronico

OBJETIVOS PRIMORDIALES PARA LA
INTERVENCIONEN LINEA

m H o enfasis on los canbios

inteloctualos

W intenta desarrollar la cohesidn del
arupo

® Promueveel
aurtaconacimisnto, iniciativay
responsabilidad on of trabajo del
estudiante

W Genera en el estudiante ef analisis v
sufluwian

m El enfasis en los cambios criticos v
actitudinales

FUENTE: Encuestas Unidad de Tecnol

ogia Educativa y Campus Virtual - 2009

Una de las virtudes de 1la Programacion
Neurolingiiistica es lograr que la comunicacion sea
eficaz, fomentando el dialogo entre grupos de
aprendizaje. Para ello, el 57 % se inclina por la

participacion en foros de discusion.

Los asesores entrevistados el 38% contestaron que
promueven  autoconocimiento, iniciativa y
responsabilidad en el trabajo del estudiante a través
de sus participantes en linea, y el 27 % genera en el
estudiante el analisis y la reflexion.

Conclusiones

La introduccion de un término como el de Educacion a Distancia por Coaching Educativo
Virtual, que potencializa la importancia del aprendizaje del estudiante posibilitando una mejor
comunicacion, es una oportunidad que no debe dejarse pasar, sobre todo si se puede trasladar
algunas de sus bondades a las experiencias tradicionales del acto de ensefar y aprender.

Para lograr su proposito, el Coaching Educativo busca hacer evidente las capacidades y el talento
de los entes mmplicados en el proyecto educativo, de manera que asi se pueda optimizar su
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desarrollo personal y profesional. Esto significa descubrir talentos en los directivos, el cuerpo
docente, los educandos, el personal de apoyo, la comunidad y buscar su alineamiento.

El interés central del Coaching Educativo es apoyar un aprendizaje individualizado que haga
posible orientar, trasmitir y ensefar a los alumnos y maestros pilares de la comunidad educativa,
y adaptarlo al modelo pedagogico de la institucion. Con este modelo de Coaching Educativo, los
estamentos centrales del proceso de formacion no seran los contenidos curriculares, ni el sistema
de evaluacion, sino la comunidad educativa y los seres humanos que la conforman.

A partir de los resultados obtenidos y del desempeiio de los asesores y tutores en atencion de
grupos a distancia, se considera conveniente la integracion del Coaching Educativo en esta
modalidad bajo el enfoque de las dimensiones tecnoldgicas, comunicativas y dialogicas que
permita favorecer en el asesor-tutor un desempeiio adecuado que requiere la puesta en practica de
un conjunto de recursos individuales y tecnologicos, conformados por conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes, valores y destrezas especificas, a favor de un solo propdsito: el
aprendizaje significativo de los estudiantes en esta modalidad educativa..

Impacto

Con este contexto se puede proporcionar un conjunto de herramientas practicas para los
protagonistas que participan en la Educacion a Distancia en donde la comunicacion es
fundamental a través de la interaccion y del uso adecuado de las Tecnologias en la
Comunicacion. Razén por la cual el Modelo de Coaching Educativo en la Educacion a Distancia
pretende promover el desarrollo de habilidades y actitudes que implican una serie de aprendizajes
para la vida.
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