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Eje temitico 4. La innovacion y la investigacion educativa en los ambientes de aprendizaje.

Resumen

El proceso de evaluacion en un curso es sin duda una ardua tarea para el docente en el cual recae la
responsabilidad de identificar y definir las herramientas e indicadores de los tres momentos en este
importante proceso sistémico. El objetivo de este trabajo es presentar el diseiio e implementacion de un
sistema que ayude al docente en esta compleja labor, este sistema esta contenido dentro de una
herramienta de apoyo para material didactico implementado en una pagina Web. El sistema de
evaluacion cumple con sus tres momentos que son: diagnostica, formativa y sumativa, utilizando
tecnologias de la informacion y comunicacion para promover un aprendizaje autonomo.

Palabras clave: aprendizaje autonomo, evaluacion, material didactico, semi-presencial, Web.

Introduccion

En la practica del proceso ensefanza aprendizaje, (PEA) es importante que el docente prevea las
acciones que realizara con sus alumnos de manera que le sirva de guia en su trabajo, esto con el
proposito de facilitar un aprendizaje significativo y auténomo, que le permitan al estudiante
desarrollar las competencias comprometidas al iniciar un curso. Es en este sentido es que al
docente se le han asignado diferentes roles a través del desarrollo historico del PEA: el de
transmisor de conocimiento, el de animador, el de supervisor o guia del proceso aprendizaje e
incluso el de investigador educativo en los ultimos anos. Es por esto que “el docente se
constituye en un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento”,
Diaz-Barriga y Hernandez (2004).

La evaluacion es un proceso sistémico mediante el cual se recoge informacion acerca del
aprendizaje del alumno, de tal manera que permita mejorar su aprendizaje y proporcione al
docente elementos para formular un juicio acerca de la calidad del aprendizaje obtenido y de lo
que es capaz de hacer con ese aprendizaje. La evaluacion se debe desarrollar durante todo el
PEA. De esta forma se asegura que los alumnos estan alcanzando las competencias planteadas.
Ademas nos aporta informacién para corregir o reorientar sobre la marcha del proceso de
ensefanza (permite ofrecer ayuda y asistencia en los momentos en que se puedan producir
dudas). La retroalimentacion es de suma importancia en este proceso, independientemente de los

391




o

‘ ; -
v Cportundad \5"
) Henovada cfie ) et
C)ULHTNA

Vi Conge I Sl Lol T |

escenarios donde se lleve a cabo (presencial, semi-presencial o a distancia). Si la evaluacion ha
de cumplir diferentes funciones, es logico hablar de distintos tipos de evaluacion: diagnostica,
formativa y sumativa, en la siguiente tabla se muestra la descripcion de la evaluacion de acuerdo

al momento y funcion que cumple segin (Diaz-Barriga y Hernandez (2004)).
Tabla No. 1 Tipos de Evaluacion

Inicial Diagnostica o El docente determina cuales son las principales fortalezas que sus
predictiva estudiantes poseen al empezar el ciclo escolar, un nuevo tema o una

unidad. Aqui se pueden obtener dos tipos de resultados y que son: (a) los
alumnos son cognitivamente competentes y pueden en consecuencia
ingresar sin problema al curso. (b) un numero significativo de alumnos
no poseen las aptitudes cognitivas minimas para iniciar el curso. Por lo
que el docente tiene que modificar su planeacion proporcionando una
serie de lecciones preliminares o cursos propedéuticos.

Durante el Formativa Determinar el avance de los estudiantes durante el proceso para

proceso establecer que han aprendido v que les falta por aprender. Hacer una
pausa en el camino y determinar los procesos de reforzamiento que
deben ser aplicados para ayudar a los alumnos a alcanzar las
competencias del curso v reorientar la metodologia empleada por el
docente. En esta etapa conocida como regulacion se utilizan técnicas de
evaluacioén de tipo informal (observaciones, entrevistas, didlogos) ya sea
por medio de la evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.

Al final del Sumativa Se establece un balance general de los resultados conseguidos al finalizar

proceso el proceso ensefianza aprendizaje y en ella existe un marcado énfasis en
la recoleccion de datos, asi como en el disefio v empleo de instrumentos
de evaluacién formal confiables.

El objetivo de este trabajo es disefiar un sistema de informacion que ayude al docente hacer una
evaluacion objetiva y rapida aplicando instrumentos de evaluacion previamente disefiados bajo
juicios de valor recomendados académicamente.

“La evaluacion debe contemplar las competencias genéricas, las competencias disciplinares y,
segun el sistema, las competencias profesionales en conjunto. La evaluacion del estudiante se
hace integralmente, esto es, que toma en cuenta todos los aspectos de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) y no uinicamente uno de ellos. De esta manera, la sola
evaluacion de conocimientos o de procedimientos no hace referencia a la evaluacion de
competencias’>". Por las caracteristicas antes mencionadas es que este sistema brinda ayuda en la
generacion de examenes tipo objetivo para la evaluacion diagnostica y algunas de las formativas
donde se evalian las competencias profesionales.

Metodologia

En este trabajo se describe la metodologia didactica para el disefio de los reactivos y la
metodologia logica para el disefo del sistema de informacion.

En el sistema de informacion los reactivos se deben disefar con base en las siguientes
recomendaciones:

*! Lineamientos de evaluacién del aprendizaje. DGB
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1. Es necesario revisar el programa de estudios en el cual esta ordenada la ensefianza de una
determinada unidad de aprendizaje, curso o unidad tematica; los criterios de ordenacion
estan determinados por los objetivos y/o competencias. Los criterios de ordenacion estan
marcados por las competencias particulares que se persiguen en una unidad de
aprendizaje o curso, en seguida hacer una muestra representativa de los conocimientos a
medir.

2. Con la finalidad de que los reactivos garanticen un nivel de conocimiento aceptable deben
de reunir por lo menos las siguientes condiciones:

a) Validez. Es el grado en que un reactivo mide lo que pretenda medir. Es decir un
reactivo es valido cuando tiene una respuesta inconfundible y precisa; tiene un
lenguaje claro y preciso; su contenido estd acorde con los métodos,
procedimientos, capacidad mental y pedagogica del alumno; cuando responde a la
amplitud de temas; y considera el tiempo y esfuerzo empleado para resolverlo.

b) Confiabilidad o Consistencia. Mide los conocimientos adquiridos por los alumnos,
de manera proporcional a la importancia y extension de las unidades que integran
la asignatura.

¢) Objetividad. Garantiza que el reactivo evalie el nivel de conocimiento adquirido
al margen del criterio del evaluador.

3. Cumplir con la serie de recomendaciones proporcionada por el CENEVAL?** para la
elaboracion de la base o enunciado de los reactivos, por ejemplo:

a) Los reactivos deben estar relacionados de acuerdo a los niveles de profundidad
que se requieren para cada competencia.

b) Evitar en lo posible redactar la base de manera negativa.

¢) Usar lenguaje claro y preciso.

d) Evitar que una pregunte ayude a responder otra.

e) Enunciar el reactivo en forma afirmativa siempre que se pueda.

f) Evitar la redaccion capciosa. Etc.

4. Una vez que se tienen claras las recomendaciones para el disefio de los reactivos es
importante identificar el nivel de profundidad de los objetivos a evaluar, para esta etapa
del proceso se tomaron recomendaciones de la taxonomia de Bloom (1956) tomada de la
pagina de eduteka.org y que se muestran en la siguiente tabla descriptiva.

32 Syllabus, CENEVAL, “Recomendaciones para la construccién de reactivos de opeién mmiltiple™.

393




7 b

b | ¢

T |

Conocimiento

Comprension

Aplicacion

Analisis

Sintesis

Evaluacion

-
Cportuncdad \}"
Henovada cfie ) et
C)U(.F«TNA

Tabla No.2 Taxonomia Cognoscitiva de Bloom

Observar vy recuerda informacion;
conocimiento de fechas, eventos, lugares;
conocimiento de las ideas principales;
dominio de la materia.

Entender la informacion; captar el
significado; trasladar el conocimiento a
nuevos contextos; interpretar hechos;
comparar, contrastar; ordenar, agrupar;

inferir  las  causas  predecir las
consecuencias.

Hacer uso de la informacién; utilizar
métodos, conceptos, teorias, en

situaciones nuevas; solucionar problemas
usando habilidades o conocimientos.
Encontrar patrones; organizar las partes;
reconocer significados ocultos; identificar
componentes.

Utilizar ideas viejas para crear otras
nuevas; generalizar a partir de datos
suministrados; relacionar conocimiento de
areas diversas; predecir conclusiones
derivadas.

Comparar v discriminar entre ideas; dar
valor a la presentacion de teorias; escoger
basandose en argumentos razonados;
verificar el wvalor de 1la evidencia;
reconocer la subjetividad.

El estudiante recuerda y reconoce
informacién e ideas ademas de
principios aproximadamente en la
misma forma en que los aprendié.
Que explique, resuma, deduzca en su
propio lenguaje, la informacién
proporcionada.

El estudiante selecciona, transfiere. y
utiliza datos y principios para
completar una tarea o solucionar un
problema

El estudiante diferencia, clasifica, y
relaciona las conjeturas, hipotesis,
evidencias, o estructuras de una
pregunta o aseveracion.

El estudiante genera, integra vy
combina ideas en un producto, plan
o propuesta nuevos para €l.

El estudiante valora, evaliia o critica
en base a estandares y criterios
especificos.

Actualmente hay revisiones y actualizaciones de esta taxonomia, éstas Unicamente tienen
modificaciones en los ultimos niveles y son adecuadas a los verbos actuales con la era digital
como: chatear, blogear, filmar, publicar, etc.
El siguiente paso es disenar el modulo légico del sistema de informacion, para la etapa de disefio
se utilizo un diagrama de caso de usos para los actores principales (docente, alumno). El sistema
esta desarrollado en JSP’s que es un lenguaje para paginas dinamicas que permite la
interactividad del usuario con el sistema y MySQL que es un servidor para base de datos, a
continuacion se presenta el diagrama de caso de uso para cada uno de los actores. El diagrama de
caso de usos muestra las acciones que debe realizar cada uno de los actores involucrados en el
sistema informatico.
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Fig. 1 Diagrama de casos de Uso
Resultados

El sistema de evaluacion esta incluido en una pagina WEB con materiales didacticos interactivos,
especificamente para la ensefianza de la Instrumentacion Electronica, con materiales
descargables, asi como autoevaluaciones, objetos de aprendizaje para todas las unidades
tematicas. Todo el material de la pagina puede ser consultado libremente, pero para el sistema de
evaluacion solo se permite el acceso a los alumnos registrados en el curso, cabe mencionar que el
sistema aun no se ha montado en un servidor de produccion debido a que se encuentra en la fase
de validacion. Esta alojado en un servidor local donde solo los alumnos inscritos en esta
asignatura lo pueden consultar en la red de la escuela. A continuacidon se muestra la pantalla con
un mapa navegable que permite acceder a los sitios de toda la pagina.

CONTENIDO

BIENVENIDOS

u [

Fig. 2. Pantalla que muestra todo el sistema completo

El modulo para el disefio de los reactivos cumple con las caracteristicas técnicas descritas en las
especificaciones para reactivos de opcion multiple ademas de incluir el nivel de complejidad de
cada reactivo y que es seleccionado por el docente siguiendo las recomendaciones descritas en
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la taxonomia de Bloom. En el apartado de administracion de modulos se alojan todos los
reactivos estos pueden estar por temas o por unidades de aprendizaje como se muestra en la
Fig.3. Con lo que respecta al modulo de administracion de cuestionarios el docente puede disefiar
examenes de un solo modulo con un determinado o diferentes niveles de complejidad. Asi como
también puede disenar cuestionarios con reactivos de todos los mddulos. Los cuestionarios se
generan con los reactivos de forma aleatoria. El sistema permite al alumno realizar examenes
diagnostico, de autoevaluacion que no tienen ningun peso en su calificacion y cuestionarios para
medir el grado de aprendizaje que cuentan como porcentaje para su calificacion. Ademas el
sistema le entrega al docente la evaluacion del alumno donde €l puede checar los problemas que
tuvieron sus alumnos de manera rapida, de tal forma que pueda disenar modificaciones a sus
estrategias de ensefianza y proporcionar a los estudiantes recomendaciones de lecturas, ejercicios
u otras actividades de aprendizaje.
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Fig.3 Muestra la interfaz del disefio de reactivos y el resumen de las evaluaciones de los alumnos.

Conclusiones

El sistema que se describio en este trabajo esta en la fase de pruebas y validacion, haciendo las
correcciones pertinentes tanto al modulo didactico como 1dgico. Por lo que no se pueden dar
conclusiones tan concretas pero si se pueden hablar de conclusiones parciales como las que el
profesor debe de comprometerse a mejorar su practica docente en disefiar estrategias adecuadas
para el proceso de evaluacion involucrando sus tres momentos y no confundir este proceso tan
importante con la calificacion obtenida en un examen. Sin duda la ayuda que presta este sistema
de evaluacion para la automatizacion de una parte del proceso de evaluacion permitira al docente
economizar tiempo para invertirlo en el disefio y planeacion de nuevas actividades para el
mejoramiento del aprendizaje del los alumnos. Es claro que el proceso de evaluacion es complejo
debido a que se realiza durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje pero si el docente
cuenta con medios y herramientas para perfeccionar su labor, esto se vera reflejado en una mejora
del aprovechamiento del aprendizaje de los alumnos. Con respecto a la utilizacion de
cuestionarios de opcion multiple hay quienes piensan que no es una manera correcta de evaluar el
aprendizaje de los alumnos debido a que solo se estaria evaluando la capacidad de memorizar, sin
embargo si los reactivos estan formulados con base a explorar otros niveles cognoscitivos en que
se plante¢ una problematica a solucionar de acuerdo a su entorno y campo de actuacion y donde
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el alumno entregue evidencias de solucion de ese problema entonces se puede decir que el
alumno ha formado nuevos procesos cognitivos.
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