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Resumen.

En la actual sociedad del conocimiento, se plantean diversos lescenarios y politicas para
la educacion Superior, en los que la busqueda, la mejora y el mantenimiento de la calidad
de la gestion educativa, requiere de un analisis critico y propositivo de tipo innovador de
la forma en que operan las actuales estructuras de gobierno, el liderazgo o autoridad
unipersonal y la innovacion educativa que fomentan a fin de establecer nuevas
estructuras de gestion que sean innovadoras y que a su vez fomenten la innovaciéon en
las dimensiones: pedagdgica, econémica, politica y cultural, a la vez que se cumple con
los criterios de eficacia, eficiencia, efectividad y pertinencia requeridas en las
universidades ante los nuevos escenarios.

Palabras Clave: Estructuras, Gobierno, Gestidon innovadora universitaria.

Abstract:

The current knowledge society, raise various scenarios and policies for the higher in those
that search, improvement and maintenance of quality educational management, requires
an analysis education critical and investigative innovative in the way in which they operate
current structures of Government, leadership or one-person authority and educational
innovation that foster for establishing new type structures management that are innovative
and promote innovation in the dimensions: educational, economic, political and cultural
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while meets the criteria of effectiveness, efficiency, effectiveness and relevance required in
the universities to the new scenarios.

Key word: Estructures, government, innovative management university.

I.- Metodologia.

Andlisis comparativo de las estructuras organizacionales universitarias a fin de:

1° identificar las configuraciones o estructuras de gobierno que en la actualidad se
presentan,

2° comparar los tipos de liderazgo o autoridad unipersonal que fomentan y del tipo de
vinculacion que presentan o no con la innovacion educativa.

3° analizar su relacién con los escenarios actuales que se le presentan‘a la educacion
superior, y

4° proponer una estructura de gestion educativa que sea innovadora y que a su vez
fomente la innovacion en las dimensiones; pedagdgica, econdémica, politica y socio-
cultural y humana en congruencia con los criterios de ceficacia, eficiencia, efectividad y
pertinencia.

Il.- Andlisis de resultados.

Las estructuras de gobierno que predominan actualmente en las IES son las siguientes:
Burocratica Mecanica, Burocratica Profesional, Organica, Adhocratica, Carismatica y
Matricial, a continuacién presentamos sus rasgos principales en la gestion educativa.

2.1 Estructuras de gestion o gobierno actuales.
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Estructura Mecanica Organica Burocratica Adhocrética Carismatica Matricial |
Indicadores Profesional
La Centralizada, Descentralizada | Descentralizaday | Descentralizada | Centralizada Una parte del poder
Distribucién ;:fig';:n los E?ecb:livos. compartido por los | La mayor parte Tiene solo un :net?aciuiz:'i“:y la otra
de poder departamento. académicos y en académicos y | lider carismatico: | descentralizada.
colegiados una fraccion en politico y
consejos y ejecutivos. empresarial.
departamentos.
La Definicion | Es funcional, se | Es con base en | Giran en tomoal | Se orientan hacia | Se centran en el | Se establecen
de objetivos | vinculan mas a | los procesos desarrollo de lo proyectos y crecimiento o en | basandose en dos 0
los medios que a | fomales y profesional. programas el cambio radical. | mas necesidades.
los fines, sutiles. innovadores.
La Formade | Por medio de Horizontal, Se divide en Por Por los rasgos Es en base a los
coordinacién | procesos informacion, e | diferentes unidades | conocimientos y | carismaticos de | ejecutivos, gerentes
normados con instrucciones |y los individuos se | destrezas. la maxima o vicerrectores del
control y formales, rigen por normas y | Cuitura de autoridad sistema.
eficiencia conflictos reglamentos. desarrollo ejecutiva.
jerarquica. negociados. organizacional.
'La Estrategia | Es jerarquica, el | Redefinicion Es fuertemente Experimenta el | Atraer Especializa las
académica individuo acata continua, con la | influida por las cambio de su académicos que | actividades de las
las érdenes, sin | libre discusion, | afiliaciones perfil, en la se comprometan | unidades funcionales
reflexionarlas. restandole profesionales. medida en que con su vision del |y las unidades
importancia a la los equipos se lidery de la estratégicas integran
subordinacion. formen y se universidad. las de los centros.
reorganizan.
La Utiliza el poder Sedaatravés | Surge de los Involucra tanto a | El lider asume la | Se basaenla
Promocion para lograr la de la académicos, de sus | los ejecutivos responsabilidad | diversificacion e
del cambio e | estabilidad del coordinacion 0 | acciones € como a los del cambio, la innovacion de los
Innovaciéon medio que red integrativa, | iniciativas académicos, implementacion y | servicios ofrecidos /
beneficie sus con cierto profesionales e promueve resolucitn de que permiten la _(;-"'.
intereses, no fomento a la institucionales, con | fuertemente la conflictos, especializacion y la
promueve la innovacion. esporadico fomento | innovacion. promueve una realizan en grupos.
innovacion. a la innovacion. innovacion de promueve la
origen. innovacion.
Los Rasgos | Lealtad Autoridad Se preocupa poco | Fomenta la La estructura es | No tiene jerarquia
de la maxima | institucional, compartida en | por la innovacion, | formacion de muy jerarquica y | estricta, centralizada
autoridad obediencia hacia | todos los Su proposito es equipos, disuelve | los rectores de en el area estratégica
los superiores, niveles que aplicar y apoyaen la las instituciones | pero descentralizada
importanciadel |fomentala procedimientos y | consecucion de | designan la en los niveles tactico
prestigio intemo. | innovacion. programas de los recursos para | mayor parte de y operativo lo cual
el liderazgo es accion lograr los las autoridades fomenta la
conservador. estandarizados en | objetivos y la unipersonales innovacion.
comportamientos lo | innovacion
mas estable posible
para permitir su
perfeccionamiento
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2.2 Tipos de liderazgo o autoridad unipersonal y vinculacién con la innovacion
educativa.

En los Rasgos de la Maxima Autoridad Unipersonal de la estructura de gobierno, es
decir, en el liderazgo de la gestion educativa se puede destacar que en las
configuraciones administrativas de tipo Burocratico Mecanico y en la Profesional no se
promueve la innovacion educativa por parte del lider, se fomenta un poco en la
Carismatica mientras que en las de tipo Organico, Adhocratico y Matricial, se preocupan y
ocupan mas por la innovacién, aplicando procedimientos y programas de accion
estandarizados en comportamientos lo mas estables posible para permitir su
perfeccionamiento asi como también se fomenta la formacion de equipos, que disuelven
y apoya en la consecucion de los recursos para lograr los objetivos 'y la innovacién
institucional y no se tiene una jerarquia estricta, ya que se centraliza en el area
estratégica pero es descentralizada en los niveles tactico y operativo'lo cual fomenta la
innovacion.

La promocién del cambio e innovacion. Se da a través_de.la“coordinacion o red
integrativa, con cierto fomento a la innovacién, cuando surge de los lideres académicos y
de sus acciones e iniciativas profesionales e institucionales

Mientras que cuando involucra tanto a los ejecutivos como a los académicos, promueve
fuertemente la innovacién. También se puede basar en la diversificacién e innovacién de
los servicios ofrecidos que permiten la especializacion y lasfealizan en grupos o equipos
de trabajos coordinados por un lider académico. En otros casos, el lider o maxima
autoridad unipersonal asume la responsabilidad del cambio, la implementacion y
resolucion de conflictos, promoviendo una innovacion de origen.

La estrategia académica. Es fuertemente influida por las afiliaciones profesionales.
Experimenta el cambio de su perfil, en la medida en que los equipos se formen y se
reorganizan. Para fomentar la Innovacion se parte de la redefinicion continua, con la libre
discusion, restandole importancia a la subordinaciony especializando las actividades de
las unidades funcionales mientras que las unidades estratégicas-integran las de los
centros o departamentos académicos.

La forma de coordinacion académica. Es predominantemente horizontal, en ocasiones
con informacion e instrucciones formales, en otras se divide en diferentes unidades y los
individuos se rigen por normas y reglamentos, asi como por conocimientos y destrezas,
se basa en una cultura de desarrollo organizacional. En la que la coordinacion la ejercen
los tanto los académicos como los ejecutivos, gerentes o vicerrectores del sistema.
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2.3 Escenarios actuales para la educacién superior.
El Centro para la Investigacion e Innovacion Educativas (CERI) de la OCDE (2001) ha

presentado seis escenarios para la escuela del afio 2020; en los paises industrializados
que se pueden agrupar por pares en los tres modelos siguientes:

Modelo 1 Escenario 1: Mantenimiento | Escenario 2: Extension del
de los sistemas escolares

burocraticos modelo de mercado

Extrapolacion del statu
quo

Modelo 2 Escenario 3: La escuela, | Escenario 4: La escuela
centro de la colectividad. como  organizacion  de

Reescolarizacion aprendizaje especifica.

Modelo 3 Escenario 5: Redes de | Escenario 6; Exodo de los
aprendizaje y sociedad en-“docentes.

Desescolarizacion redes.

Partiendo de la base de los trabajos realizados por Alain-Michel (2001), se podrian prever,
a titulo de hipodtesis prospectivas, seis escenarios para las universidades en las
sociedades del conocimiento desde una perspectiva internacional amplia que trascienda
el ambito de los paises mas adelantados.

Escenarios 1y 2: La dindmica del statu quo. Los sistemas educativos no experimentan
cambios radicales, pero evolucionan lo suficiente para desempenfar correctamente sus
funciones tradicionales y estabilizar los desequilibrios resultantes de la evolucién
demogréfica, tecnologica y econdmica.

Escenarios 3 y 4: La escuela publica consolidada, centro de la sociedad local,
nacional e internacional. La educacion se convierte_en una prioridad en la mayoria de
los paises. Se registra un aumento del financiamiento publico suministrada por los
Estados, las colectividades territoriales y las organizaciones internacionales. El objetivo de
la equidad social propicia la adopcion de politicas de discriminacion positiva, asi como
una mayor autonomia de la escuela para adaptarse mejor a las condiciones locales e
impulsar las innovaciones in situ. El control a posteriori del Estado cuenta con nuevos
instrumentos de orientacion y direccién: mejora de los indicadores estadisticos, nuevos
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procedimientos contractuales y de evaluacion, mejor comunicacién, gestibn mas
personalizada de los recursos humanos, etc. Las escuelas se convierten en
organizaciones de aprendizaje cuya importancia social es acorde con el desarrollo de las
sociedades del conocimiento. Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion se
utilizan cada vez mas, sobre todo para un aprendizaje mas activo por parte de los
alumnos y el trabajo en grupo. Las asociaciones para la cooperacién se multiplican,
incluso en el plano internacional. Los centros escolares y universitarios intensifican su
papel en la formacion de adultos y se convierten en verdaderos polos de influencia
cultural para las comunidades locales. Los Estados centralizados o federados siguen
siendo el 6rgano esencial de decision en materia de educacion. En el plano internacional,
se adopta un vasto plan de ayuda internacional para financiar la'lucha contra el
analfabetismo, comprendido el funcional.

Escenarios 5y 6: La mercantilizacion de la educacion en la sociedad en redes. La
escuela publica decae paulatinamente por su incapacidad para afrontar los nuevos
desafios y por la disminucion de las prerrogativas de los Estados. El-aumento del
“consumismo” escolar, debido a la importancia de los titulos académicos para encontrar
un empleo, provoca un desarrollo del mercado de la educacién y-a creacion de nuevas
escuelas privadas. Estas se muestran innovadoras, pero poco integradoras. La
competencia entre las escuelas privadas estimula el mercado del empleo de los docentes,
a los que se atrae a la profesién con sueldos mas elevados y mejores condiciones de
trabajo. La agrupacion de los alumnos por comunidad étnica o religiosa conduce a una
erosidén paulatina de los sistemas publicos nacionales.de educacion. Las desigualdades
regionales o locales aumentan. En el plano internacional, la ayuda publica se estanca y no
basta para satisfacer las necesidades. El analfabetismo, comprendido el funcional, se
mantienen a un alto nivel, e incluso aumenta en los paises menos adelantados. En
cambio, se desarrolla un mercado de la ensefianza superior y la formacion permanente a
distancia para la mano de obra ya calificada. La brecha entre paises ricos y pobres se
ensancha.

El interés ofrecido por estos escenarios estriba en que contribuyen a aclarar la
problematica de las opciones en las Politicas de la Educacion Superior! La evolucion real
reflejara probablemente diversas combinaciones posibles de estos escenarios, que
variaran en funcién de los diferentes paises y zonas geograficas-(UNESCO, 2005: 83)
Los centros de ensefianza superior estan destinados a desempefiar un papel fundamental
en las sociedades del conocimiento, en las que los esquemas clasicos de produccion,
difusién y aplicacion del saber habran experimentado un cambio profundo. Todo lo
anterior da como resultado que ya no exista un modelo unico de universidad como ocurria
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en los siglos XIX y XX, lo cual implica la necesidad de innovar las estructuras de gestion
educativa de las IES.

2.4 Innovacion de las estructuras de gestion para la innovacion educativa.
La innovacion de las estructuras y formas de gobierno se vuelve una necesidad actual

ante los retos de las funciones sustantivas, los retos de los actores, y los retos
estructurales. La primera parte se refiere, respectivamente, a la docencia, la
investigacion y la difusion, las tres funciones sustantivas clasicas de las IES (Instituciones
de Educacion Superior). La segunda parte se refiere a los tres grandes grupos de actores
que son los alumnos, los académicos y los directivos de las IES. La tercera parte referidos
a la gestion, y que son los desafios del financiamiento, la evaluacién y el marco juridico
de la educacion superior” (Palacios Blanco José Luis, 2004: 55).

Todo lo anterior fundamenta la necesidad de lograr una gestidn innovadora que fomente
la innovacion que destaque los criterios y dimensiones—-que definen tanto la gestién
tradicional: la eficiencia (dimension econdmica) y la eficacia-(dimension pedagdgica),
como también considere la efectividad (dimension politico-social)=y-/la relevancia o
pertinencia (dimension cultural y humana).

En la Eficacia la innovacién de la gestién educativa debe coordinar la creacion y
utilizacion de contenidos, espacios, métodos -y _técnicas capaces des lograr
correspondencia adecuada entre los fines y objetivos y los productos de laseducacion
superior.

En el criterio de Eficiencia se debe centrar en la® innovacion de los resultados de la
preparacion y ejecucion presupuestaria, del programar y controlar recursos financieros y
materiales; de organizar estructuralmente la institucion; e innovar normas burocraticas y
mecanismos de contratacion y comunicacién, roles y cargos; dividir e integrar el trabajo
determinando normas de accién, en la planificacién y destinacién de espacios fisicos, la
confeccion de horarios en funcién de la organizacion curricular, la contratacion del
personal, y la provisidon de equipos y materiales tecnoldgicos.

Por otra parte en la Efectividad en la Gestion educativa implica que los protagonistas
conciben la organizacion como un sistema abierto y adaptativo, en el cual la innovacién
pone énfasis en las variables del ambiente externo.-Esta-dimensién engloba las
estrategias de accion organizada de los participantes o actores de la universidad porque
existen responsabilidades especificas del sistema universitario para con la sociedad.
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Por lo que se refiere al concepto de pertinencia o relevancia, es definido en funcién de
los ideales de desarrollo humano y de la calidad de vida, estrechamente vinculados con
los valores de identidad y equidad, que exigen al administrador y al personal universitario
un compromiso ético, definido éste con la promocién de la calidad de vida humana
colectiva a través de la innovacion.

[1l.- CONCLUSIONES.

e De acuerdo a los primeros escenarios de la Educacién Superior que caracterizan
el Modelo de la dindmica del statu quo: encontramos que el No. 1.
Mantenimiento de los sistemas escolares burocréticos, privilegia las variables
de eficacia y eficiencia de la gestion y de su evaluacién, mientras-que el 2° referido
a la Extension del modelo de mercado, agrega el criterio de efectividad, pero de
manera parcial al solo reconocer ciertas demandas de ciertos grupos o sectores,
por lo que no “requieren ni fomentan la innovacion.

e En el Modelo de “Reescolarizacion”; en los escenarios 3 La escuela, centro de la
colectividad Escenario y 4: La escuela como organizacion’” de aprendizaje
especifica, implican ademas de considerar los criterios de eficacia y eficiencia,
darle mayor énfasis a la efectividad y sobre todo a la relevancia o pertinencia. Por
lo que la innovacién de la gestion de la educacién superior debe derivar de la
Efectividad y Pertinencia demandada por las ‘comunidades externas.a ella, la
definicion y delimitacion de sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y
difusion-vinculacion), ajustar e innovar su marco Juridico, sus Sistemas de
Evaluacién y de Financiamiento mediante el‘concurso activo y comprometido de
sus actores (alumnos, académicos y directivas) en forma eficaz y eficiente.

e Por Uultimo el Modelo de “Desescolarizacién” los escenarios de Redes de
aprendizaje y sociedad en redes, plantean una realidad que forma parte de la
actual sociedad del conocimiento por lo que en su gestion e innovacién debe
privilegiarse tanto al exterior como al interior la Pertinencia como un criterio
fundamental. La pertinencia de la Gestion de la Educacion Superior y su
innovacion implica que: sus politicas investiguen e incorporen los problemas
importantes de la sociedad, de su(s) cultura(s), de los demas niveles del
sistema educativo y del mundo laboral sin_ descuidar sus funciones de
vigilancia y evaluacion, aumentar la participacién de todos los grupos y
sectores externos fomentando la educacion a lo largo de toda la vida, asi
como de los estudiantes y profesores en la vida institucional,
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Quimico Bioldgicas,

Asesor en procesos de Disefio, Evaluacion y Redisefio'Curricular Universitario
Ponente en diversos Congresos Nacionales e Internaciones.

Secretario de la Academia de Metodologia de la Investigacion.

Coordinador de Practicas Preprofesionales) de la UAMCEH UAT.

Coordinador del Programa de Formacion/de Profesores de la UAT.
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