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Resumen

Actualmente una constante preocupacion del devenir social y desde luego académico es el desarrollo de
competencias, entendida esta condicién humana, como una facultad manifiesta en el comportamiento
(Clelland, 1973).

El presente trabajo es un desarrollo tecnoldgico que apoya la cultura de la comunicacion cibernética,
entendida esta desde el punto de vista etimolégico como el "arte de pilotar un navio" (proviene del griego
kybernetes).

“La cibernética es una ciencia, nacida hacia 1948 e impulsada inicialmente por Norbert Wiener, que
tiene como objeto el control y comunicacion en la maquina o desarrollar un lenguaje y técnicas que nos
permitan abordar el problema del control y la comunicacion en general (wikipedia). En este caso
favorecera la comunicacion hombre-maquina y hombre-hombre a través de la Web. Con el apoyo y uso
de los tutoriales visuales, se propone que el proceso de navegacion de los usuarios del Sistema de
Administracion de Programas y Proyectos de Investigacion (SAPPI) (SIP-IPN, 2009) de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado (SIP) sea efectivo y eficiente, despertando el interés de los usuarios,
provocando ademdas el desarrollo de competencias, de comunicacion de abstraccion, anélisis,
navegacion, toma de decisiones, entre otras.

A través del uso de programas de software, se disefiaron tres guias especificas denominadas Tutoriales
Animados, una para ingresar al SAPPI, otra para el alta de investigadores y una mas para el registro de
proyectos. Estas guias llevaran de la mano al usuario, para que su transito por la pagina de la SIP,
resulte una experiencia agradable, segura, de un verdadero aprendizaje y sobre todo, que satisfaga sus
necesidades en los procesos elegidos, a través de multimedios visuales y amigables.
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Abstract

Now become a constant concern of the social and academic course is the development of skills,
understood human condition, manifested as a faculty in the (Clelland, 1973).

This paper is a technological development that supports the culture of cyber-communication, understood
from the etymological point of view "the art of piloting a ship" (from the Greek kybernetes).

"Cybernetics is a science, born around 1948 and promoted initially by Norbert Wiener, which is designed
for the control and communication in the machine or to develop a language and techniques that allow us
to address the issue of control and communication in general (wikipedia). In this case favor the man-
machine communication and man-man across the Web.With the support and use of visual tutorials, it is
proposed that the process of navigation system users Programme Management and Research Projects
(SIP-IPN, 2009) of the Ministry of Research and Graduate Studies is effective and efficient, attracting the
interest of users, also causing the development of skills, communication abstraction, analysis, navigation,
decision making, among others.

Through the use of software programs were designed three specific guidelines called Animated Tutorials,
one to enter the SAPPI, one for high research and more for recording projects. These guides take the
user's hand so that their transit through the website of the SIP, it becomes an enjoyable, secure, real
learning and above all, to meet their needs in the processes chosen through visual and multimedia
friendly.
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Introduccidén

El presente trabajo es una propuesta, que pretende facilitar el proceso de navegacion de los
usuarios del Sistema de Administracion de Programas y Proyectos de Investigacion (SAPPI) de
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la Secretaria de Investigacién y Posgrado (SIP) del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Es una
respuesta a la necesidad que manifiestan los cibernautas que utilizan el SAPPI, de contar con
una orientacién especifica, que los lleve de la mano y de una manera sencilla y segura en cada
proceso.

El proposito fue disefiar un instrumento que oriente al investigador, a concluir de manera facil y
exitosa, cada accion emprendida dentro del SAPPI.

Se disefiaron tres guias como Tutoriales Animados, una para ingresar al SAPPI, otra para el
alta de investigadores y una mas para el registro de proyectos. Estas guias pretenden, que la
travesia de los usuarios del sistema, sea una experiencia enriguecedora y desde luego
placentera.

Metodologia

Esta investigacion fue realizada con base en el método cientifico en su proceso inductivo y
deductivo, iniciando con la observacion detallada de la probleméatica presentada, el andlisis de
los datos manifiestos, como fue la repeticibn constante de la necesidad de atencién
personalizada de los usuarios del sistema SAPPI, para llevar a cabo con éxito su navegacion
por el sistema. Esto llevd a la inferencia hipotética, que con la existencia de un tutorial
animado, se orientaria al usuario del sistema de una manera eficiente y eficaz, en cada uno de
los procesos que necesitara llevar a cabo.

A través del uso de programas de software como ADOBE CAPTIVATE 3, herramientas como
AGENTES, PODCAST, LENGUAJES COMPUTACIONALES, se disefiaron tres guias
especificas denominadas Tutoriales Animados.

Proceso de disefio

Se realizaron las guias en tres momentos:

) Un usuario novel intenté ingresar al sistema y se observd puntualmente su
desempefio y en particular cada una de las diapositivas-guia grabadas.

1)} Con los datos observados, se revis6 cada duda del usuario, corrigiendo las
desviaciones manifestadas en cada diapositiva.

1)} Se seleccionaron las diapositivas necesarias considerando la imagen, la informacién
ofrecida y el tiempo secuencial. Esto Ultimo es muy importante, pues si ho se cuida
de manera puntual, en lugar de ser una guia, puede resultar una actividad cansada
y de gran desgaste para el usuario, y por qué no, llegar a provocar un bloqueo
psicoldgico al no poder realizar la actividad deseada.

Resultados

Una vez llevada a cabo la investigacion, en su etapa de desarrollo se concluyé con el disefio de
tres guias:

1) Ingreso al SAPPI

Este tutorial permitird accesar a la pagina especifica del Sistema de Administracion de
Programas y Proyectos de Investigacion desde un navegador, como se muestra en la siguiente
figura:
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2) Registro de usuario
Este tutorial orientara al solicitante a registrarse como investigador candidato a participar en el
proceso de investigacion de la SIP, habitandoles el acceso al SAPPI para el registro de
proyectos y seguimiento de sus investigaciones en general.

> Adobe Captivate - registro usuario.cp
File Edit view Insert slide Audio Quiz Project Help

P s € vio 9 reis | B record | Dl Preview - (3 publsh | (] Properties @), auso -
Storyboard |Edit | Branching|

~ slide Tasks
@ udo

) Wouse

@ video Qualty

4 addiional sides...
1 Copy Slide.

ation

543,38 (21.5K/s)
02:12 (3963)

2540.5KB (21.5k/3)
am: Broadband

1024 x 768

[f 1 == 1 E 1= i S

lick ko add notes far the selected side

<4 Inicio

3) Registro de proyecto
Este tutorial lleva de la mano al investigador para registrar debidamente su proyecto.
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Conclusiones
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Actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los saberes se extienden como una
consecuencia natural fuera de las aulas y ademas con la presencia de la autosuficiencia de los
materiales preparados para el uso a distancia del receptor, que lo convierte en un agente
interactivo de manera inmediata, provocando el desarrollo de competencias multimodales.

El uso de la red como un medio de promocién de nuevos espacios de intercambio de
informacion, habilitan posibilidades de interactividad y el manejo de procesos a distancia, asi
como el uso de informacién con una estructura hipertextual y multimodal, haciendo de este
proceso un enlace descentralizado y a distancia.

La propuesta presupone que la accion tutorial, guie el devenir del investigador en diversos
procesos sobre todo administrativos, como es el acceso a la Pagina de la SIP en particular al
SAPPI: alta como investigador y el registro de proyectos.

Serd de gran apoyo en la orientacién oportuna y recreativa de actividades inherentes a la
practica sustantiva de investigador, que necesite realizar en la pagina de la SIP,
especificamente: su ingreso, alta como investigador y registro de proyectos de investigacion.
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