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Una experiencia de innovacion del aprendizaje tradicional
en la Universidad del Noreste. Las plataformas virtuales
como complemento dinamizador del aprendizaje.
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Resumen.

Se reporta aqui una experiencia de aprendizaje en la que se;describe el efecto positivo
que tuvo en los alumnos el uso de una plataforma virtual para-complementar las clases
presenciales de una clase de valores. Los estudiantes del cuarto semestre de dos
carreras de la universidad, sin experiencia previa en la utilizacion de'plataformas virtuales
y gestion del aprendizaje a través de esos medios, fueron involucrandose en las
actividades instruccionales propuestas, en el uso de la plataforma“para la administracion
de informacion (envio de tareas, uso de los recursos, etc.) y en la comunicacion virtual
con sus compaferos (a través de los foros de discusion). Los alumnos mostraron una
respuesta muy entusiasta y alta satisfaccion con esta primera experiencia de aprendizaje
virtual. La experiencia demuestra que la tecnologia . utilizada con fundamentos
pedagogicos claros, es un medio fundamental para<innovar la educacién tradicional
actual.

Palabras clave: aprendizaje virtual, experiencia de aprendizaje

Abstract.

A learning experience combining traditional face-to-face learning and virtual learning, with
positive effects in student satisfaction with the course is here reported. Second-year-
university students with no previous experience with virtual learning and Learning
Management Systems were gradually getting involved in the instructional activities
proposed, and in the use of the LMS for information management purposes (send and
receive data files, for example) and online communication. Students showed a very high
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satisfaction with the virtual course. The experience shows that technology used under
clear pedagogical guidelines is fundamental to innovate traditional education.

Keywords: Virtual learning, learning experience

Introduccion.

Son muchas las ventajas y beneficios que ofrecen las TICs como medios para la
educacién virtual a distancia en todas sus modalidades: Entrenamiento Basado en
Computadora (Computer Based Training), Entrenamiento Basado en Web (Web Based
Training) o plataformas gestoras del aprendizaje (Learning Management Systems).
(Gonzalez, 2006). Sin embargo, en la educacion presencial, si las TICs se utilizan
adecuadamente, también pueden generar grandes beneficios mejorando aspectos
educativos como la eleccion del estilo de ensefianza; servicios y materiales de ensefianza
personalizados; seguimiento y registro individual 'de /los procesos- educativos;
autoevaluacion y monitorizacién del rendimiento del alumno; comunicacién interactiva
entre los agentes que participan o influyen en los procesos-educativos; y acceso
interactivo a recursos didacticos.

La Universidad del Noreste (UNE), en su Plan Institucional de Desarrollo Estratégico
2003-2010 (Universidad del Noreste, 2002), contempla como uno de los proyectos mas
relevantes e innovadores el disefio de programas para impartirse en la modalidad a
distancia. Para ello, el primer paso que ha dado-es la implantacién de la plataforma
Moodle como herramienta gestora de su campus virtual en el afio 2007. El uso de esta
plataforma tiene como objetivo fundamental proveer a los profesores de un entorno virtual
que les apoye en sus asignaturas presenciales, y facilitar en el alumnado su proceso de
aprendizaje.

Como una forma de ir cumpliendo los objetivos planteados en el plan de desarrollo de la
UNE, y facilitar la transicion hacia la oferta de cursos virtuales a distancia, se llevo a cabo
un proyecto piloto de un curso presencial apoyado can recursos tecnologicos de manera
formal a través de la plataforma virtual. Se reporta a continuacion el disefio del curso, la
experiencia misma y los efectos que tuvo en la satisfaccién de-los alumnos.

Método.
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Para el estudio que aqui se aborda, la experiencia se centr6 en el uso del aula virtual
como herramienta de apoyo a la educacion presencial.

Los objetivos que se persiguieron fueron: (1) Complementar y dinamizar la formacion
presencial a través de la plataforma virtual, (2) Utilizar un disefio instruccional que
detonara el interés de los alumnos hacia el entorno virtual de aprendizaje, y (3) Conocer el
nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia el curso.

La propuesta concreta fue 1) Disefar un curso virtual con ciertas caracteristicas
estructurales (formato visual, presentacién del curso, estructura de contenidos, etc.),
recursos y actividades que sirvieran de complemento para el curso presencial de la
asignatura Seminario de Desarrollo de Valores; 2) Implementar la propuesta durante el
semestre enero-junio de 2009, y 3) evaluar la respuesta de los alumnos a la propuesta a
través de un cuestionario de satisfaccion con el curso.

Estructura del curso.

En todo curso virtual, es muy importante la organizacion;el disefio y la presentacion de la
informacion. Por lo tanto, la planificacion del trabajo, la frecuencia de interaccion de los
usuarios, la comunicacién entre los miembros y la toma de decisiones estuvieron
debidamente programados desde un principio. El siguiente esquema sintetiza el modelo
conceptual del entorno de trabajo:

Profesor
Recursos T Actividade
Lecturas Tareas
Presentaciones Ejercicios de 747
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Av. Wilfrido Massieu s/n esq. Luis Enriqyﬁjggg. Unidad b729 6000 exts. 57137, §7139, 57141y 57143

Andlisis de

v gl\'lllllli =
sl o

9 |

FLACSO COMIE

MEXICO




Congresu [RCernacional
e [nnTveEen Eduedtciva

Figura 1. Modelo conceptual del entorno de trabajo.

La interaccion entre profesor y alumno se dio, en la fase virtual, a través-de la plataforma,
en la que se encontraban los recursos y las actividades programadas. Un recurso es un
enlace a material que brinda informacion respecto a cualquier tema (archivos de texto,
archivos de imagen, audio o video, presentaciones de ‘diapositivas, enlaces a paginas
web, etc.). Una actividad es una herramienta que permite interpretar, procesar, transmitir
y aplicar la informacién que se obtiene de los recursos. Es un._conjunto de acciones en
donde se puede interactuar con otros participantes del curso para incrementar el espiritu
de aprendizaje, fomentar el razonamiento critico.y formular reflexiones y opiniones
(tareas, cuestionarios, encuestas, foros, chat, Webquests, etc.).

La pantalla inicial del curso muestra:

e El nombre de la materia.

o El propdsito general del curso.

e La competencia terminal que se debe alcanzar.

e Las unidades tematicas a abordar.

¢ Un segmento denominado programa del curso y encuadre en donde se accede al
programa, a la bibliografia, al cronograma de actividades, y a los criterios de
evaluacion del curso con los formatos sobre los lineamientos para la evaluacion de
trabajos escritos, exposiciones en equipo, y trabajos de analisis de textos, videos y
peliculas.

La estructura instruccional del curso virtual comprende tres unidades tematicas: (I) Perfil
ético y sentido existencial; (Il) Los valores: dinamismos y problematicas; y (lll) Modos de
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vivir los valores. Y el

formato empleado para su disefio fue a través 17 mddulos

semanales. Dentro de éstos se incluye un modulo en el que se invita al alumnado a
explorar la plataforma virtual y sus herramientas de trabajo, ofreciendo en él algunas
lecturas, actividades y recomendaciones, asi como un foro para dudas tecnoldgicas.

En el siguiente cuadro se resumen las carcteristicas de cada médulo.

Médulo Contenidos Tratados Recursos Actividades
. Programa del curso
Maodulo |. 9 y
encuadre.
. Exploracion de la
Modulo 1. P .
Plataforma Virtual.
tres recursos: un archivo
Médulos Ill, Unidad . “Perfil ético y de texto y dos tres actividades: una tarea y dos reflexiones
IVyV. sentido existencial” presentaciones de personales
diapositivas
cinco actividades: una tarea, dos ejercicios
Médulos Unidad Il. “Los valores: de. discernimiento ético y una reflexion
. . tres recursos: tres A i e
VI, Vlly dinamismos y . personal. Ademas, un una investigacion
cet archivos de texto !
VIII. problematica documental en equipo «Cuyos resultados
serian expuestos en clase
disefio de un cartel en donde debian
Modulo IX.  Examen Primer Bimestre. Examen proponer a través de imagenes y texto,
como se pueden promover valores éticos
diez recursos: tres ! A >
. - cinco actividades: una tarea, una reflexion,
. “ archivos texto, guia de et F > .,
) Unidad Ill. “Modos de , analisis de dos peliculas y participaciéon en
Médulos X, L . una pelicula y propuesta 4 .
vivir los valores — Etica ) un foro de discusion sobre el argumento de
Xly XIl. . . » de elegir una entre : .
situacional”. . ; . una de ellas (la eutanasia), una reflexion
varias, cinco archivos de p
. sobre los videos
video
Médulos Unidad Ill. “Modos de . tres actividades: dos tareas y dos
. 9 recursos: archivos de .. ., ; .,
X, XIVy vivir los valores - texto actividades de reflexién. Una investigacion
XV. Clarificacion de valores”. en equipo
. Examen M .
Modulo Examen Segundo realizacion de un video-documental sobre la
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XVI. Bimestre. importancia de fomentar los valores

Moédulo Trabajos finales y Lineamientos para

XVIL. Resultados. trabajos finales Entrega presencial de los trabajos

Descripcion de la experiencia.

La poblacién participante en esta investigacion estuvo conformada por los alumnos que
cursaron la materia “Seminario de Desarrollo de Valores” del cuarto semestre de las
carreras de Licenciado en Administracién de Empresas y Licenciado en Contaduria y
Finanzas (20 en total).

Los alumnos nunca habian tenido un curso en el que se utilizara una plataforma virtual
como complemento a las horas presenciales, mucho menaos-habian tomado algun curso
totalmente en linea.

Los alumnos, habiéndoles dado sus contrasefas y superado algunas dudas técnicas
iniciales, entraban al curso virtual para ver los recursos sugeridos por cada modulo y
desarrollar las actividades planteadas. Las actividades, que eran discutidas y ampliadas
durante las sesiones presenciales (3 horas a la semana), podian ser entregadas de
manera fisica (al momento de ver a la tutora del cursoen las sesiones presenciales), o
podian enviarlos a través de la plataforma.

Cada semana completaban un modulo, accedian a los recursos y llevaban a cabo las
actividades. Al finalizar el semestre, se les aplicd un cuestionario de satisfaccion con el
curso.

Anélisis de Resultados.
Respuesta de los alumnos hacia la propuesta.

En general, se pudo observar una entusiasta acogida por parte de los alumnos al
complemento virtual de su curso presencial.

Por ejemplo, la respuesta de los alumnos a enviar tareas y trabajos a través de la
plataforma fue practicamente nula al principio del curso; sin embargo, a partir de la cuarta
tarea (5 de febrero y tercera semana del curso), los estudiantes comenzaron a utilizar la
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opcion de envio en un alto porcentaje (de 1 alumno la primer semana, a un promedio del
90% el resto de las semanas). Ademas, a partir de la tercer semana, la mayoria de los
alumnos opté por el envio de las tareas a través de la plataforma (promedio de 90%), en
lugar de hacerlo de forma fisica, inclusive cuando nunca habian tenido una experiencia de
trabajo académico en linea.

Otra de las actividades que suscité un gran interés por parte de los estudiantes fue el foro
de discusién. Aunque para los alumnos era su primera experiencia de interaccion a través
de un foro virtual, sélo se plantearon tres situaciones a debatir; sin embargo, como se ha
afirmado, resultdé ser una actividad bastante bien acogida por los estudiantes, pues
ademas de las situaciones planteadas, los alumnos propusieron otras nuevas a partir de
uno de los temas del curso (la eutanasia).

También se tomd el niumero de acceso a la plataforma como "un indicador de la
aceptacién o rechazo de esta herramienta por parte de los estudiantes. En los registros de
la plataforma se almacena el nimero de accesos por estudiante en-funcion de la actividad
que realiza, ya sea visitar el curso, agregar informacion (envio-de ‘tareas y trabajos) o
actualizar informacién (sélo en aquellas actividades que permiten el reenvio de trabajos
después de la retroalimentaciéon del maestro). Este dato, que nos muestra un promedio de
362 accesos por alumno, se ha considerado como™un resultado positivo, teniendo en
cuenta que era la primera experiencia de los alumnos en cursos virtuales.

Satisfaccion con el curso.

Para conocer el nivel de satisfaccion de los alumnos hacia la fase virtual del curso
utilizando la plataforma se disefié un cuestionario que cubria las siguientes dimensiones:
expectativas iniciales; opiniones sobre el curso virtual en cuanto a contenidos, recursos y
actividades; rol del profesor, y cuestiones técnicas. Se agrego al final una seccién para
comentarios y sugerencias.

Las respuestas al cuestionario nos indican una muy buena satisfaccién por parte de los
alumnos con el curso virtual. En la Tabla 1 se presentan algunos de los resultados mas
representativos de cada dimensién del instrumento.

Por otro lado, del analisis cualitativo de las respuestas abiertas del instrumento, en las
que se les preguntaba qué es lo que mas y lo que menos les habia gustado de la
plataforma, se evidencia que lo que mas destacan de la experiencia virtual es la facilidad
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de enviar y manejar archivos y la utilidad de un espacio especifico destinado a una
especie de biblioteca virtual, con libros electrénicos de varios géneros. Los aspectos que
mas les desagradaron tuvieron que ver con fallas en el funcionamiento técnico del
servidor o la plataforma.

Totalmente
En Totalmente
De Acuerdo
en Desacuerdo de Acuerdo
Desacuerdo
no(%) 0 (%) 0 (%) (%)

La opcion de envio de tareas y
trabajos a través de la plataforma me 0 0.0 0 0.0 8 40.0 12 60.0
pareci6 adecuada

La relacion entre los objetivos a
alcanzar y los contenidos ofrecidos fue 0 0.0 2 10.0 9 45.0 9 45.0
apropiada

El foro de debate y discusién me

s 0 0.0 1 5.0 7 35.0 12 60.0
parecio interesante y adecuado

Los ejercicios de reflexion personal a
partir de los contenidos y actividades 0 0.0 0 0.0 8 40.0 12 60.0
fueron valiosos para mi

Los trabajos y las préacticas en los
diferentes médulos han sido valiosos 0 00 0 00 3 150 17 85.0
para poner en marcha los

conocimientos adquiridos
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Conclusiones.

Esta experiencia nos demuestra que en los procesos de ensefianza-aprendizaje, las TIC
pueden constituirse en un catalizador para la materializaciéon de un modelo centrado en el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, se debe tener claro que los recursos
tecnologicos, sean del tipo que sean, por si mismos son incapaces de impulsar
aprendizajes y la consecuente gestion de conocimientos. Para esto es necesaria la
formulacion de procedimientos pedagdgicos que estructuren las formas de intervencion
del pensamiento y los contenidos dentro de experiencias concretas. De aqui nuestro
convencimiento de que la pedagogia, entendida como una ciencia de intervencion vy
elaboracion educativa, es la que determina con precisién por qué el uso de los recursos
tecnoldgicos pueden llegar a significar un beneficio para la educacién y el aprendizaje.

Por otro lado, debemos tener siempre presente loi que, diversos ‘autores afirman
(Santovefia, 2005): que la calidad total de un curso telematico se mide-a través de tres
dimensiones: la calidad general del entorno virtual; la calidad didactica y metodologica, y
la calidad técnica. Si una de las tres fallas, como sucedié con-la parte técnica en esta
experiencia, puede deteriorase de forma importante la.calidad general del curso.

Esta experiencia es un primer paso muy importante hacia las metas que se plantea la
UNE en particular y el sistema de educacion superior en general: la innovacion educativa
a través del uso pedagdgico de la tecnologia.
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