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Resumen

Las problematicas de escasez, abasto irregular e insalubridad del agua, derivadas
de la explosién demografica y la densidad poblacional esperadas para el 2025,
seran conceptuadas desde una aproximacion sostenible y se abordaran en dos
fases. En la primera, se establecera la confiabilidad y validez de los instrumentos
que miden diez variables: (1) situacién del agua, (2) motivos de ahorro, (3)
percepcion de control, (4) creencias de disponibilidad, (5) conocimientos de
higiene, (6) competencias ecoldgicas, (7) sentido de comunidad, (8) actitudes
hacia la situacion, (9) intencion de uso y (10) comportamiento sostenible. Se
modelaran las diez variables y se demostrara su ajuste con los datos obtenidos.
Se espera que la situacion del agua determine indirecta, positiva y
significativamente su uso sostenible a través de las creencias, los motivos y la
intencion de llevar a cabo dicha sostenibilidad. En la segunda fase, se disefaran,
aplicaran y evaluaran dos estrategias para promover el uso sostenible del agua.

Descriptores; Situacion, creencias, motivos, intencion y uso sostenible del agua.
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1. Delimitacion del problema

La escasez de recursos naturales tanto energéticos como minerales entre los que
se encuentra el agua, es un efecto del cambio climatico y del crecimiento
econdmico Dicho efecto sobre el comportamiento humano ha sido moderado y
mediado por tres entidades:

El Estado y sus correspondientes politicas publicas ejecutadas por sus
correspondientes instituciones, estudiados principalmente desde la sociologia, la
economia y la ciencia politica (Aragonés, Raposo e lzureta, 2001)..

Las comunidades y su correspondiente innovacion, autogestion y transferencia de
informacion, estudiados desde las ciencias de la salud, la antropologia, la
sociologia y la psicologia (Jiménez, 2002).

Los individuos y sus correspondientes percepciones, valores, creencias, motivos,
conocimientos, actitudes, habilidades, competencias, conductas y participacion
estudiados desde la psicologia y la economia (Bustos y Flores, 2000).

Un recorrido socio histérico econdmico y politico de las problematicas (crisis
econdmicas por efectos dominé y fuga de capitales, consecuente desequilibrio en
la balanza comercial, subsiguiente desempleo, subempleo, desocupacion,
consiguiente saturacién de basureros y contaminacion de los mantos acuiferos)
que se manifiestan de 1960 a la actualidad, demuestra la moderacién y la
mediacion del Estado en el impacto del Crecimiento Econdmico sobre la
naturaleza y la humanidad. Se evidencia la necesidad de una Politica Econémica
ajustada a una racionalidad ambiental para conservar la estructura de poder
econdmica, politica y social. Se hace imprescindible la necesidad de innovar,
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modelar, analizar y predecir un comportamiento que gestione una Politica
Econdmica para garantizar satisfactores basicos tales como salud, empleo y
educacion, la explotacion estratégica de los recursos naturales, la transferencia de
tecnologia a las comunidades y a las generaciones venideras (Carrillo y Gonzalez,
2000).

Es decir, la situacion de escasez de recursos naturales determina dos acciones:
una individualista y otra comunitaria.

En tal sentido, en México, la politica econémica tecnécrata ha agudizado la
problematica de abastecimiento irregular e insalubre de agua. Durante esta
década, se realizaron analisis de costos y beneficios para tomar decisiones que
favorecieron la sobreexplotacion de los mantos acuiferos, la falta de
mantenimiento a la infraestructura de distribucion y el subsidio a las
organizaciones y la poblacién en general. En esencia, el fundamento de esta
politica publica consiste en ponderar el costo politico por el aumento de tarifas y
sanciones a quienes infrinjan la normatividad oficial. Dicho costo politico ha sido el
eje rector de las politicas metropolitanas. Sin embargo, los costos econdmicos y
sociales han sido superiores a los beneficios politicos en la ZMVM porque en la
parte oriente, en donde vive la mayoria de la poblacidén con bajos ingresos, se han
desarrollado manifestaciones de violencia tales como; cierre de avenidas
principales, confrontacion verbal y fisica con las autoridades (CONAGUA vy
Semarnat 2001).

La politica econdmica en tanto instrumento de poder ejercido por el Estado
moderno favorece una conducta desfavorable hacia el medio ambiente y la
humanidad. La historia de la formacion de dicho Estado moderno, tiene dos
vertientes: la primera indica que el Estado ha sido una entidad que regula y hace
compatibles los intereses humanos, la segunda vertiente denuncia que el estado
ha sido un instrumento para ejercer el poder politico y econdémico. El ejercicio de
dicho poder se ha centrado en la explotacion, deterioro y extincion tanto de los
recursos naturales como de los recursos humanos. En tal sentido, El Estado no
debe reducirse a alguna de estas funciones, debe ser lo suficientemente
conciliatorio para retardar la extincion de la biodiversidad y con ella la muerte de la
humanidad como la conocemos hasta hoy (Leff, 2004)..

Debido a la racionalidad orientada al progreso, en América Latina, la
sobreexplotacion, contaminacion, destruccidn, escasez y extincion de los recursos
naturales (agua, petrdleo, gas y electricidad), asi como la desocupacion, el
desempleo, el subempleo, la abismal diferencia en el ingreso entre ricos y pobres,
el aumento de la deuda tanto externa como interna, sus correspondientes altas
tasas de intereses y la inflacion permanente, son resultantes de cinco modalidades
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de politica econdmica; estabilizadora, conciliadora, ortodoxa, heterodoxa vy
neoliberal determinadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial, la Organizacién Mundial de Comercio (OMC), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL).

Macro econdmicamente, los supuestos tedricos del monetarismo planteado por
Milton Friedman y el intervencionismo fundamentado por John Maynard Keynes
son los principales argumentos de la politica econdmica en América Latina.

Los monetaristas plantean que el libre juego de las fuerzas del mercado establece
una economia proxima al pleno empleo y la intervencion del estado se debe
reducir a lo minimo posible: en esencia, a controlar estrictamente la cantidad de
dinero. Es decir, las economias tienden a largo plazo hacia el pleno empleo de los
recursos productivos y el gasto publico debe limitarse en lo posible para equilibrar
el presupuesto publico anualmente. En contraste, los Intervencionistas sostienen
que el estado mediante una politica fiscal debe estabilizar la economia, ante una
recesion motivada por una demanda agregada insuficiente. El sector publico debe
intervenir manipulando los gastos y los impuestos. Por lo tanto, el presupuesto se
debe equilibrar ciclicamente.

En tal sentido, la politica econémica ha oscilado entre la prevencion, evitacion y
auspicio de la estabilidad de precios y el crecimiento econdmico, la conservacion
de una estructura econémica, politica y social mediante el ejercicio, regulacion y
control del poder, asi como la comprension y explicacion de los determinantes
sociales. La politica econdmica se ha planteado como centro y mecanismo de
decision para destinatarios sociales con objetivos determinados.

En consecuencia, la explosion demografica y la densidad poblacional son las
causas principales de la probable extincién de la humanidad como especie. La
escasez, desabasto e insalubridad del agua que se espera para el 2025 puede ser
la problematica que acelere dicha extincion (Brena, 2004).

Las principales problematicas en torno al recurso agua son su abasto irregular e
insalubre. Se estima que una quinta parte de la poblacion mundial sufre escasez
del vital liquido y que cinco millones de personas mueren cada afio por beber agua
contaminada (Organizacién de Naciones Unidas, 2003). Es decir:

e EI97.5% es salada, 2.24% es dulce y solo 1% esta disponible en rios, lagos
y acuiferos para el consumo humano (Sartori y Mazzoleni, 2003).

e 113000 km?® de agua, se precipitan anualmente. En el mundo, 7100 km? se
evapora, 42000 km?3 regresa a los océanos y se filtra a los acuiferos.
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e Anualmente, el 70% entre 9000 y 14000 km?3 mantienen los ecosistemas y
solo 4200 km® (30%) esta disponible para irrigacion, industria (23%) y uso
domestico (8%).

En este sentido, Se estima que en el 2025 el 80% de la poblacion mundial estara
en alta escasez (Toledo, 2002). Se espera una crisis mundial de abasto irregular e
insalubre de agua en la que 2000 millones de individuos no dispondran de agua
bebible.

En México esta problematica se acentua al ser el onceavo pais con mas poblacion
en el mundo (101,7 millones de personas), con una densidad de 52 personas por
Km? en promedio, una poblacién menor de 15 afios que es el 33% la cual
contrasta con el 5% que son mayores de 60 afios, el 74% vive en zonas urbanas
(ver los graficos 1 y 2 en el anexo) y su ingreso per capita al afio es de 8,790
ddlares norteamericanos trabajando 40 horas a la semana (ver el grafico 7 en el
anexo). Ademas, su poblacion crece anualmente a un ritmo de 2,1 millones y se
espera que en el 2050 aumente 48%, estimando su poblacién para el 2025 de
131,7 (INEGI, 2000).

El aumento de la poblacién en México y el abasto irregular de agua implica dos
aspectos socioeconémicos:

e EI 28% del agua disponible es consumida por el 77% de la poblacion que
contribuye con 84% del Producto Interno Bruto (PIB)

e En contraste, el 72% del agua disponible es consumida por el 23% de la
poblacién que contribuye con el 16% del PIB.

Es decir, el 77% del agua disponible es utilizada por la agricultura, 10% para la
industria y 13% para abastecimiento publico de lo cual el 79.3% representa un
abastecimiento diario (44.7% durante todo el dia y 17% durante un lapso del dia),
11.2% cada tercer dia, 5.7% una vez por semana y 3.8% dos veces por semana
(ver los graficos 8 y 9 en el anexo).

Administrativamente, cada entidad tiene una dependencia que se encarga de la
instalacion de medidores, expedicién y cobro de recibos.

La Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) al evaluar los porcentajes de calidad
del agua superficial de 393 estaciones en 225 rios, 81 estaciones en 62 lagos y
presas, 26 estaciones en 13 santuarios y sitios costeros, 15 estaciones de
descarga de aguas residuales, asi como de la subterrdnea que consta de 228
estaciones en 24 acuiferos, establecio el indice de Calidad del Agua con valores
entre 0 y 100, siendo este ultimo valor excelente, después aceptable, levemente
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contaminada, contaminada, fuertemente contaminada, y el ultimo como
excesivamente contaminada. La CONAGUA Demostré que el 60.7% del agua
superficial y el 46.3% de subterranea estan contaminadas y fuertemente
contaminadas, clasificando al agua superficial del Valle de México como
excesivamente contaminada con un 32.49.

En la ZMVM habitan cerca de 21 millones de personas de las cuales 7 millones
tienen menos de 15 anos siendo la mitad mujeres y 12 de millones los que habitan
en el Estado de México. Respecto a la densidad poblacional (numero de personas
que viven en una casa habitacion) el Estado de México y el Distrito Federal son la
primer y segunda entidades con mas viviendas ocupadas siendo la delegacion
Iztapalapa la mas poblada con 1 750 336 de los cuales la mitad son menores de
15 anos (ver los graficos 3, 4, 5y 6 en el anexo).

En este sentido, la CONAGUA en su informe de 2004 senala:

e Las inversiones del subsector en zonas urbanas fueron en la ZMVM de
394.200 pesos y se canalizaron unica y exclusivamente al saneamiento de
aguas residuales.

e El suministro de agua en la ZMVM es de 68 m®/seg. los cuales provienen
de pozos explotados 25.16 m3/seg. (37%), pozos recargados 15 m3/seg.
(22%), manantiales .36 m3%seg. (2%), del Rio Cutzamala 13.6 m3/seg.
(20%) del Rio Lerma 6.12 m3%seg. (9%) y saneamiento con 6.8 m®/seg.
(10%).

e La disponibilidad del agua por regién hidrolégica (m3habitantes/afio), en la
Zona Metropolitana del Valle de México, esta clasificada como baja. En
zonas rurales, el 42.1% tiene el agua disponible en el terreno, el 27.7 la
extrae de los pozos y el 19% la toma desde alguna instalacién en la casa.
En contraste, en las zonas urbanas, el 69.6% la tiene disponible en alguna
instalacion, el 21.8 en una s6lo toma improvisada dentro del terreno y el
2.7% la extrae de un pozo (ver el grafico 10 en el anexo).

En consecuencia, el agua en el Distrito Federal (Aldama, 2004), esta destinada a
la industria (17%), el comercio (16%) y uso domestico (67%) el cual se divide en el
uso de excusado (40%), regadera (30%), ropa (15%), trastes (6%), cocina (5%) y
otros (4%) (ver el esquema 1 en el anexo).
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A partir de una revision de los estudios que han abordado las problematicas en
torno al agua , se seleccionaran diez variables. En la primera fase del presente
estudio se establecera la confiabilidad y validez de los instrumentos que mediran
diez variables: (1) Situacién del Agua, (2) Motivos de Ahorro, (3) Percepcion de
Control, (4) Creencias de Disponibilidad, (5) Conocimientos de Higiene, (6)
Competencias Ecoldgicas, (7) Sentido de Comunidad, (8) Actitudes hacia la
Situacion, (9) Intencién de Uso y (10) Comportamiento Sostenible. Se demostrara
que la situacion del agua afectara indirecta, positiva y significativamente al
comportamiento humano. Dicho efecto estara mediado por creencias, motivos e
intencion.

La administracidon responsable de los recursos humanos, naturales y econémicos
es esencial en un programa de desarrollo sostenible. En consecuencia, es
pertinente establecer la estrategia mas 6ptima, eficiente, eficaz e innovadora. Por
lo tanto, en la segunda fase, se disefaran, aplicaran y evaluaran dos estrategias
que promoveran vivencial y virtualmente el uso sostenible del agua.

2. Conceptuacion del problema

A partir de la aproximacion sustentable se advierte sobre la necesidad de crear una
teoria general de los sistemas (ver la tabla 1 en el anexo).

En este sentido, cuatro entidades con sus propiedades correspondientes han sido
pertinentes: microsistema (interaccion de los subsistemas); mesosistema
(interdependencia entre los sistemas), exosistema (intercontingencias entre los
sistemas) y macrosistema (interconfiguracion de los sistemas) (Montenegro,
2004a).

En tal sentido, las aproximaciones mas pertinentes para describir y explicar la relacion
naturaleza—humanidad difundida mediaticamente como Desarrollo Sostenible son:

Teoria Universal de Valores. A partir de un analisis de necesidades personales,
establece una jerarquia de principios y prioridades derivadas de un grupo de
referencia (Arciniega y Gonzalez, 2000).

Teoria de la Probabilidad de la Elaboracion. Vislumbra dos rutas de decision por parte
de los receptores de un mensaje mediatico: central y periférica. En la primera los
receptores razonan los contenidos de los mensajes a partir de sus necesidades de
informacion. En contraste en la ruta periférica, los receptores orientan sus decisiones
a partir de heuristicos (Palli y Martinez, 2004).

Teoria de la Comparacion Social. Supone que las personas construyen una realidad
favorable a si mismas y a sus puntos de vista. Es decir, juzgan sus comportamientos
en funcién de lo que hacen o dejan de hacer grupos enddgenos y exdégenos para
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entender su situacion y justificar o derivar conductas congruentes. En suma, las
personas se imaginan como son, actlan y piensan grupos reales o ficticios para
compararse. (Feliu, 2004).

Teoria de la Identidad Social. Establece la adhesion a un grupo enddégeno cuando el
receptor se identifica con las normas y esta de acuerdo en llevarlas a cabo. Antes
bien, cuando dichas normas son percibidas como injustas y cuestionables, la
adhesion sera hacia un grupo exdégeno. A partir de un analisis de identificacién con
un grupo endogeno y diferenciacion con un grupo exdégeno a través de la
percepcion personal de desigualdades, establece la legitimidad de pertenecer a un
grupo de referencia (Moral, Canto y Gomez, 2004).

Teoria de la disuasion. A partir de un analisis de costos y beneficios derivados por
acciones personales, establece la probabilidad de recibir una sancién por
incumplimiento de la norma de un grupo de referencia (Oceja, Fernandez,
Gonzalez, Jiménez y Berenguer, 2001).

Teoria del Juicio Social. Plantea que las actitudes hacia una situacion social estan
polarizadas porque los receptores de mensajes mediaticos, tratan de estar al tanto de
la informacion para reforzar o cambiar sus actitudes hacia la situacion social. Esto
propicia la aparicion de lideres de opinion que influiran tanto en las actitudes como en
los comportamientos de los receptores de informacién a través de la television, la
radio o el Internet (Palli y Martinez, 2004).

Teoria del doble flujo. Sostiene que la percepcion de una situacién social conlleva una
carga afectiva que determina la busqueda de informacion en Internet sobre dicho
evento social. Precisamente, seran los correos electrénicos y los foros de charlas, los
principales espacios en los que surgiran lideres que influiran en las decisiones de los
receptores mediaticos. Se gesta un cambio de opinidon publica y participacion
ciudadana indicada por marchas, plantones, mitines y confrontaciones con las
autoridades (Lopez y Martinez, 2005).

Teoria de la Contingencia. En torno a la influencia del lider, los receptores se
ajustarian mas a sus opiniones que a sus competencias y comportamientos
mediaticos. Es decir, los receptores valoran mas el grado de persuasion discursiva
que de estructuracion y aplicacion estratégica (Doménech, 2004).

Teoria de la Reactancia. Implica a las personas como selectores de mensajes con
base en su percepcion de seguridad amenazada y su necesidad de control de una
situacion social (Palli y Martinez, 2004).

Teoria de la Unicidad Comunicativa. Explica la discrepancia entre lo que las personas
dicen y sus conductas no consecuentes. Es decir, los receptores declaran que estan
conscientes de la influencia de los medios masivos de comunicacion, sin embargo,
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consideran que sus opiniones se derivan de otras fuentes diferentes de informacién
tales como libros, revistas, conferencias (Lopez y Martinez, 2005).

Teoria de la Inoculacién. Argumenta la motivacion de los receptores para defender o
elaborar un argumento que mantenga, equilibre o produzca una actitud hacia la
situacion expuesta en los medios masivos de comunicacion (Palli y Martinez, 2004).

Teoria de la Elaboracion del Conflicto. Explica la influencia de una minoria exogrupal
a través de sus significados en torno a una situacion social. Dicha influencia, se
acentua cuando el conflicto se amplifica impactando a otros grupos minoritarios
(Feliu, 2004).

Teoria de la Movilizacion de Recursos. Agrupa los elementos mas importantes de un
movimiento deliberado, estructurado y sistematico en la optimizacion, eficiencia,
eficacia e innovacién grupal. Dichos elementos son mas publicitarios que
propagandisticos, mas econémicos que culturales (Javaloy, 2003).

Teoria de los Nuevos Movimientos Sociales. Refleja los actos simbdlicos de grupos
ecologistas, humanistas o progresistas que han sido determinados por imagenes mas
que por estadisticas o discursos. Dichas imagenes son a su vez utilizadas para
propiciar un conflicto en primera instancia y un cambio en minorias mas que en
mayorias (Doménech, 2004).

Teoria de Campafias Persuasivas. Evidencia el impacto deliberado de los medios
de comunicaciéon en la construccion social de las protestas al legitimar o
deslegitimar los movimientos sociales (Javaloy, 2003).

Teoria de los Movimientos Contemporaneos. ldentifica un punto de retorno de los
movimientos en torno a los efectos del crecimiento econémico en las regiones y
comunidades. Los grupos globalifobicos representarian dicho punto de retorno al
oponerse a los discursos que legitiman la inversidn privada en los servicios
publicos (Montenegro, 2004).

Consecuentemente, las discrepancias que explican estas teorias seran
procesadas en cuatro fases (Mithaug, 2000).

¢ Definicién de un problema a partir de las discrepancias entre lo que se conoce
y lo que se desconoce en torno a un evento o situacion.

¢ Enfoque de la informacion perdida que puede explicar las discrepancias.

e Busqueda de informacidn y explicaciones construidas que cambien la
condicidon desconocida hacia una conocida evaluando la credibilidad de la
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explicacion construida y la validez, confiabilidad y utilidad de la nueva
teoria.

e Replicacion de la estrategia de los cuatro pasos en la eliminacion de otras
inconsistencias entre la nueva teoria y las creencias existentes.

A continuacion, se expone la eficacia de las variables que exploran, describen y
explican; la demanda, el abasto, el almacenaje, la potabilizacién, la dosificacién y
la donacién de agua.

2.1 Valores

Los valores ecolégicos han sido definidos como los rasgos que un grupo de
personas presentan concomitantemente ante situaciones o eventos. También han
sido definidos como la autoexpresion determinada por el grado de dificultad e
importancia de necesidades que una generacién antecedente transfiere a una
generacion consecuente. Esta variable es pertinente en la comparacion de
muestras culturales y etnograficas en tanto determinantes de creencias
antropocéntricas y ecocéntricas.

Asi lo demuestra el estudio realizado por Amérigo y Gonzalez (2001) con una
muestra de 184 estudiantes de Madrid, Segovia y Toledo, Espafia demostraron
que los valores egoistas predicen (B = .2496; p < .05) a la intencién de conducta
pro ambiental mediante la técnica de regresion en pasos sucesivos.

Por su parte, Gouveia, Martinez, Meira y Lemos (2001) con una muestra de 477
estudiantes espafoles demostraron que los factores de seguridad y conformidad,
benevolencia y universalismo, auto direccidn y estimulacion estan positivamente
relacionados (r = .90; t = 1.96; p < 0.05 respectivamente),

En otro estudio, Aoyagi, Vinken y Kuribayashi (2003) quienes con muestras de
Japon, Holanda, Estados Unidos, Tailandia e Indonesia, demostraron que en
Japon los valores egoistas predicen directa, negativa y significativamente (p = -
.18; p = .001) las creencias ambientales. En Holanda los valores tradicionales
afectan directa, positiva y significativamente ( = .25; p = .001) a las creencias de
progreso. Finalmente en Estados Unidos, los valores altruistas determinan directa,
positiva y significativamente ( = .45; p = .001) a las creencias ambientales.

Finalmente, Pato, Troccoli y Tamayo (2002) con una muestra de 282 estudiantes
de Brasilia capital de Brasil, demostraron que los valores de universalismo y
seguridad inciden directa, positiva y significativamente (B = .28 y .20
respectivamente con una p < .01) en las conductas ecologicas y explican
aceptablemente (R? = .24) su varianza.
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En esencia, los valores y normas culturales son determinantes del comportamiento
humano. Sin embargo, las ciencias sociales hasta el momento, siguen debatiendo
si existe 0 no una relacion causal directa o indirecta y cuales serian las variables
moduladoras o mediadoras en el caso correspondiente. Por lo tanto, en el
presente estudio se excluye a esta variable del modelo tedrico.

2.2 Percepciones

La aproximacion socio cognitiva ha demostrado que la variable de percepcién
ambiental determina el comportamiento humano. Asi lo sostienen tres estudios
relevantes.

El primero llevado a cabo por Hernandez, Landazuri, Silva y Teran (2000) con una
muestra aleatoria de 981 estudiantes, académicos y administrativos de la UNAM
campus lztacala en 1995, estructuraron, a través de un analisis de contenido y una
chi cuadrada, la diferencia entre proporciones de datos no paramétricos, seis
categorias: (1) Imagen e identidad institucional, (2) ambiente fisico y construido,
(3) Residuos solidos, (4) Residuos peligrosos, (5) Manejo de energia eléctrica y (6)
Formacion ambiental. Posteriormente, en 1998 con otra muestra estratificada de
466, la imagen del campus, los residuos sélidos y la formacién ambiental seguian
siendo los principales problemas.

Un segundo estudio efectuado por Cadena (2004) con una muestra de 185
residentes del municipio de Nopala en Hidalgo, demostré que las personas
perciben a la basura como materia inerte.

Un tercer estudio elaborado por Mercado y Lopez (2004) al realizar un analisis
mediante escalamiento multidimensional, encontraron una similitud entre los
conceptos casa y hogar, concluyen, en torno a dichos conceptos, que existen
aspectos importantes tales como acogimiento, descanso y comodidad. Ademas
implican un lugar de limpieza, alimentacidén y consecuente, convivencia. A partir de
estos hallazgos es pertinente la pregunta jEn qué medida el recurso agua
contribuye a la percepcidon ambiental del hogar como escenario de limpieza y
relajamiento? ;A mayor limpieza mayor percepcion de necesidad de agua? ;A
mayor percepcion de necesidad de agua mayor consumo?

La percepcion de control también ha sido incluida en modelos teéricos. EI hecho
de que las personas traten de establecer un autocontrol o control sobre lo que les
sucede, hace importante a esta variable en un modelo que trata de explicar la falta
de agua generada por fugas controlables si son residenciales.

Sélo un estudio demuestra la importancia mediadora de la percepcion. Rhodes y
Cournella (2003) con una muestra de 300 estudiantes y 272 sobrevivientes de
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cancer en Estados Unidos, demostraron que la Percepcion de Control) determina
a través de la Intencion al comportamiento (f = .81; p < .05).

La percepcion de riesgos ha sido medida a partir de dos modelos que se
fundamentan en factores afectivos y cognitivos predictores de la reaccion
intersubjetiva.

El Modelo de Percepcion de Riesgos, fundamentado por el factor afectivo, que
implica la representacion implicita de una realidad construida con base en
aciertos y errores de decision e intuiciones automaticas como miedo y ansiedad.

El Modelo de la Utilidad Esperada, que se basa en el factor cognitivo y que incluye
representaciones explicitas de control y juicios de toma de decision, calculos de
probabilidad, l6gica formal y maximizacién de la utilidad esperada.

A partir de ambos modelos, Basar (2000) estructura el concepto “riesgos” en los
siguientes topicos:

Riesgos. Tecnoldgicos y financieros.

Evaluacion de riesgos. Diagndstico de probabilidad en torno a la magnitud e
impacto de los riesgos.

Reaccion inter subjetiva hacia los riesgos. Diagnéstico de percepciones, creencias y
actitudes hacia los riesgos.

Comunicacion de riesgos. Difusiéon del diagndstico de las evaluaciones y reacciones
inter subjetivas hacia los riesgos para intervenir; prevenir y/o manejar las
situaciones de riesgos.

Aceptacion de riesgos. Diagndstico de altas expectativas de beneficios y baja
intensidad de riesgos.

Manejo de riesgos. Intervencion de las instituciones para controlar la magnitud e
impacto de las situaciones de riesgos en las comunidades.

Este proceso ha sido diagnosticado, explorado, descrito y explicado (1) socio
culturalmente, en la que antropologos y socidlogos exploran la construccion social
de los riesgos en culturas individualistas y colectivistas; (2) axiomaticamente, en la
que fisicos, quimicos, bidlogos y economistas describen la magnitud e impacto de
los riesgos en sistemas organizados, y (3) psico métricamente, en la que
esencialmente son los psicélogos quienes explican la reaccion inter subjetiva; la
percepcion, las creencias y las actitudes hacia los riesgos.

De este modo, la percepcidn de riesgos incluye cuatro dimensiones:

HCRITANS, DE
EBUCADON
osuca
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Exposicion involuntaria al riesgo.

Percepcion de ausencia de control interno.

Incertidumbre en torno a las consecuencias de la exposicion al riesgo.
e Escepticismo a la informacién generada por instituciones de proteccion civil.

En este sentido, la percepcion hacia situaciones de riesgos se representa
explicitamente a partir de experiencias e informacién no experimentada. Por
consiguiente, implica indicacién de peligro, prevencion, contingencia, manejo y
proteccion; expectacion que determina una accion, y reaccién de solucion rapida.

La percepcion de riesgos se puede definir como una accion inmediata y
simplificada ante peligros e incertidumbres y determina juicios, decisiones y
conductas.

El estudio de Ibarra, Inda, Fernandez y Baez (2000) fundamenta esta definicion,
con una muestra de 261 habitantes cubanos, demostraron que un miembro de una
generacion consecuente (hijo) determina directa, positiva y significativamente (B =
10.26; p = .000) la percepcion de riesgos de una familia que vive en un barrio
insalubre. Ademas, Urbina (2004) con una muestra de 1859 habitantes, concluye
que tanto la contaminacion del agua como la escasez de agua son percibidas
como riesgos tanto en habitantes no expertos como expertos que evaluan
objetivamente los riesgos.

Debido a que la percepcion de riesgos es una variable que conceptualmente es
mediadora de los efectos de un evento sobre el comportamiento humano, al no
haber sido modelada como tal y demostrada empiricamente esta funcion, denota
una incongruencia desfavorable para los objetivos del presente estudio. Por lo
tanto, esta variable no sera incluida en el modelo tedrico que se fundamentara
mas adelante.

Las consecuencias sociales percibidas tratan de explicar qué es lo que lleva a las
personas a realizar una conducta considerando los efectos de sus acciones tanto
favorables como desfavorables hacia el medio ambiente, asi como su inaccion o
falta de participacion en la solucion de las problematicas ambientales en un ambito
local. Siguiendo esta definicion, sélo un estudio es relevante. Joireman, Lasane,
Bennett, Richards y Salaimani (2001) con una muestra de 191 estudiantes
norteamericanos demostraron que las Consecuencias Sociales Percibidas
determinan directa, positiva y significativamente ( = .52; p < .01) la Intencion Pro
ambiental. Debido a que esta variable pone un énfasis en las consecuencias que
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afectaran mas al medio ambiente que a un grupo humano, se tiene que excluir en
el modelo del presente estudio.

En resumen, la percepcion ambiental es el proceso socio cognitivo a partir del cual
la percepcion de control, la percepcion de riesgos y las consecuencias sociales
percibidas se fundamentan. Debido a que la prevencién de fugas es uno de los
objetivos del presente estudio, se ha elegido a la percepcion de control como
variable mediadora de los efectos de la insalubridad del agua sobre la prevencion
observada de fugas. Es decir, se espera que las personas perciban una alta
facilidad al momento de cambiar empaques, llaves y refacciones.

2.3 Creencias

Las creencias son variables que se anteponen a los conocimientos. Obregon y
Zaragoza (2000) plantean que la parte instrumental de las creencias se relaciona
directa, positiva y significativamente con el comportamiento observado. En
contraste, las creencias simbdlicas inciden en un comportamiento verbalizado.
Esta discrepancia entre lo que se cree, se dice y se hace, deriva del sistema que a
continuacion se expone.

Las creencias ambientales son planteadas como un sistema desorientador
(Paradigma Social Dominante, Paradigma de la Excepcion Humana,
Antropocentrismo, Materialismo, Progresismo y Utilitarismo) y como un sistema
orientador (Nuevo Paradigma Ambiental, Conservadurismo, Ecocentrismo,
Naturalismo y Austeridad) de los comportamientos humanos hacia la proteccién
del medio ambiente.

Las creencias Incluyen cuatro dimensiones tedricas.
e Limites al crecimiento inevitable.
e Importancia del equilibrio ecoldgico.
e Desarrollo Sustentable necesario.
¢ Revision de las nociones antropocéntricas.

De este modo el Paradigma de la Excepcion Humana es el antecedente del NPA
al contrastarla con las creencias de que los seres humanos y su Crecimiento
Econdmico estan exentos de las leyes de la naturaleza y por lo tanto dicho
crecimiento esta determinado por el avance tecnoldgico.

Las creencias en torno a la supremacia de las necesidades humanas sobre los
procesos de la naturaleza, la consecuente concepcion del equilibrio o desequilibrio
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de las necesidades humanas con los procesos de la naturaleza y consiguiente
crecimiento econdémico ilimitado o limitado, se presentan con un grado diferente
inter cultural, econdmica y generacionalmente (Hernandez, Corral, Hess y Suarez,
2001).

Respecto a su funcion mediadora, destacan tres estudios, en los cuales implican a
las creencias ambientales como transmisoras de efectos indirectos.

Un primer estudio realizado por Bustos y Flores (2000) con una muestra de 301
residentes de la ZMVM demostraron que las creencias de afectacion de la salud
estan determinadas directa, positiva y significativamente por la calidad del
ambiente (B = .465; R? = .216; Rajustada = .213; p < .000).

Un segundo estudio elaborado por Corral (2003b) con una muestra aleatoria de
500 residentes de Hermosillo y Ciudad Obregdn en Sonora, demostré mediante un
modelo estructural (X? = 249,7; 103gl; p < .001; IANN = 0,91; IAC = .93; GFI = 1;
RQQMEA = .04) que el utilitarismo explica la variabilidad del consumo de agua (R?
=.22).

Asi mismo, una tercera investigacion llevada a cabo por Corral, Bechtel & Fraijo,
(2003) con una muestra de 392 residentes de Hermosillo y 111 de Ciudad
Obregoén, Sonora en el Norte de México, demostraron los efectos directos e
indirectos de las creencias generales en el consumo de agua. Probaron dos
modelos, el primero establece que las creencias generales tienen un efecto directo
sobre el consumo de agua (X? = 235.1; 111gl; p < .001; CFl = .92; NNFI = .87;
RMSEA = .047). El segundo demuestra que también tienen un efecto indirecto al
ser moderadas por el Utilitarismo (X? = 528.4; 263gl; p < .001; NNFI = .90; CFI =
91; RMSEA = .045). Concluyeron que el segundo modelo explica mejor la
variabilidad del consumo de agua.

Respecto al Locus de Control se sabe que son percepciones y creencias en torno
a factores exdgenos y enddgenos que explican tanto la eficiencia como la eficacia.
Si se puntualizan los determinantes exdgenos el Locus de Control es Interno y si
se subrayan los aspectos enddgenos el Locus de Control es Interno. Destacan dos
estudios: Bustos (2004) con una muestra de 399 amas de casa de la ZMVM,
mediante un modelo estructural (X? = 17.17; 13 gl; p = .192; NNFI = .99; RMSEA =
.030) demostré que el Locus de Control Interno Incide directa y positivamente
sobre las Creencias de Obligacion (B = .37). En el mismo afio, Bustos, Flores,
Barrientos y Martinez (2004) con una muestra de 210 residentes de la ZMVM,
demostraron mediante un modelo de trayectorias (X? = 335.7; 16 gl; p = .000; NFI
= .93) que el Locus de Control Interno predice directa, positiva y significativamente
(B = .44) el ahorro de agua en el aseo personal. En un segundo modelo (X? = 78.7;
7 gl; p = .000; NFI = .98) también predecia la limpieza general (B = .23). Sin
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embargo, a pesar de haber realizado el estudio en comunidades marginadas,
estos autores no consideraron el abasto irregular e insalubre de agua en el que
viven dichas entidades.

En contraste, las creencias estructuradas como antropocéntricas, ecocéntricas y
tecnocéntricas, resultan pertinentes para predecir el ahorro de agua y la
prevencion de fugas. Modeladas como variables transmisoras de los efectos del
desabasto e insalubridad del agua, las creencias enfatizan dicha situacién y mas
aun, orientan los posibles efectos. Por lo tanto, los tres tipos de creencias se
incluyen en el modelo tedrico.

2.4 Actitudes

La relacion actitud = comportamiento esta en funcién del grado de proximidad e
involucramiento del evaluador con el objeto. Por lo tanto, la fuerza de asociacién
actitud—comportamiento sera alta cuando hay informacién y conocimiento previo.
Esto implica tres componentes de la actitud. En el componente cognitivo el
evaluador debe tener un conocimiento amplio y detallado del objeto. En el afectivo,
el evaluador debe haber experimentado positiva o negativamente al objeto.
Finalmente, en el conductual el conocimiento y la experiencia determinan tanto
una proximidad como un involucramiento gradual en el que se gesta la intencién
de llevar a cabo una conducta en torno al objeto evaluado.

Dichos componentes representan la estructura de una actitud. La actitud se activa
a partir de las asociaciones entre creencias y atribuciones en torno a los
resultados deseables e indeseables de objetos o eventos, es bipolar al reflejar la
coexistencia de positivas y negativas disposiciones hacia un objeto, dichas
asociaciones orientan juicios, decisiones y conductas que facilitan la adaptacion al
medio ambiente (Ajzen, 2001).

La preocupacion ambiental es el antecedente de las actitudes ambientales al
plantear que la gente discrimina entre los ambitos locales y globales en cuanto a la
ubicacidon de los problemas ambientales. La preocupacion ambiental puede
definirse como un indicador de una evaluacion hacia un contexto medioambiental
global y concreto. En consecuencia, es una expresion de las actitudes ambientales

Asi lo demuestran dos estudios. En primera instancia, Garcia—Mira y Guerrero
(2000) con una muestra de 520 estudiantes de la Corufia Espafia, mediante la
técnica de escalamiento multidimensional (se asume que existe una relacion lineal
entre las proximidades y distancias euclidianas dentro del espacio de estimulos
configurado por el conjunto de problemas ambientales mostrado a los individuos),
plantean dos categorias: global y local para demostrar la hipétesis de que la gente
discrimina entre los ambitos locales y globales en cuanto a la ubicacion de los
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problemas ambientales. Es decir, la preocupacion esta mas orientada a los items
de la categoria global. También realizaron el contraste entre los problemas de
ahora y los que ocurriran en 50 afios. Concluyen que ambas dimensiones (local—
global y persona—entorno) explican el 97.35% de la varianza total. En segunda
instancia, Garcia—Mira y Real (2001a) plantean que los acuerdos internacionales
sobre la proteccion medioambiental sélo reflejan una hipermetropia generada por
la lejania de las problematicas e informacidén generalizada. Con una muestra de
126 trabajadores petroleros en Galicia Espana, demostraron mediante analisis de
conglomerados y escalamiento multidimensional que la muestra discrimina entre
los problemas globales y locales (69.77%) asi como en los ambitos de implicacion
(13.08%).

De esta forma las actitudes ambientales han sido definidas y operacionalizadas a
partir de evaluaciones ante un contexto que lleva a las personas a realizar
determinadas conductas favorables o desfavorables hacia ese contexto (De
Castro, 2001).

Por lo tanto las actitudes ambientales pueden definirse como evaluaciones que
organizan intencionalmente un comportamiento ante eventos determinados.

Son cuatro los estudios que respaldan la pertinencia mediadora de la actitud.

El primer estudio ejecutado por Corraliza y Martin (2000) con 420 residentes en
Madrid Espafa, demostraron que las actitudes determinan (R? = .09; p < .01) al
factor conductual de derroche.

Un segundo estudio elaborado por Garcia—Mira y Real (2001b) con 520
estudiantes de la Corufia y Santiago de Compostela Espafia, demostraron que
tanto las actitudes ambientales (evaluaciones de los impactos significantes o
insignificantes de las problematicas en la humanidad) como las actitudes
domésticas (evaluaciones de los impactos significantes o insignificantes de las
problematicas en la familia y en la vida personal), explican el 48% de la varianza
de la intencién conductual.

Un tercer estudio finiquitado por Martinportugués, Canto, Garcia e Hidalgo (2002)
con una muestra de 1516 alumnos de secundaria en Malaga Espafia, demostraron
que las actitudes ambientales en comparacion a las actitudes domeésticas, son
mejores predictoras del ahorro domestico de agua al explicar 13.9% de su
varianza.

Un cuarto estudio efectuado por Guevara y Rodriguez (2002) con una muestra de
343 residentes de los municipios de Apizaco y Huamantla en Tlaxcala México,
demostraron que los residentes tienen una tendencia a responder positiva y
homogéneamente hacia la separacioén de basura y los servicios de recoleccion.
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Las actitudes al ser sistemas organizadores y transmisores de una situacidon
ecoldgica que afecta indirectamente al comportamiento humano, son una variable
importante en el esquema de relaciones causales. Por lo tanto esta variable se
incluye y modela en el presente estudio.

2.5 Motivos

Esencialmente, los motivos ecoldgicos son las razones que tienen las personas
para llevar a cabo un comportamiento determinado ante una problematica de
abasto irregular de recursos naturales.

La motivacion ecoldgica puede ser extrinseca como la maximizacién de beneficios
esperados por conservar los recursos naturales y puede ser intrinseca como la
maximizacion de satisfacciones por conservar el recurso que se divide en dos
factores.

e Frugalidad. Necesidad de eficiencia en el uso prudente de recursos y
evitacion de desechos.

e Altruismo. Financiamiento y promocion de la conducta de consumo limitado
de los recursos naturales.

Estos tdpicos permiten definir los motivos ecolégicos como las razones
extrinsecas e intrinsecas para consumir en menor grado productos o servicios.

Seis investigaciones describen a los motivos como mediadores entre una variable
situacional exégena y una variable dependiente.

La primer investigacion realizada por Corral (2001a) con una muestra de 280
habitantes de Ciudad Obregén Sonora, demostré6 que el ahorro de agua
observado esta determinado por los motivos para ahorrar agua (R? = .22).

Una segunda investigacion elaborada por Corral y Encinas, (2001) con 100 amas
de casa en Hermosillo, Sonora, demostraron en un modelo estructural (X? = 48.1;
42 gl; p =.24; IBANN = .88; IAC = .92) que los motivos predicen (R?=52) el
reciclaje de papel.

En una tercera investigacion, Corral (2002c) con 195 residentes de Hermosillo
Sonora, demostré en un modelo estructural (X2 = 249,7; 103gl; p < .001; IANN =
0,91; IAC = 0,93; GFI = 1,0; AGFI = .91; RQQMEA = 0,04) que los motivos para
reutilizar ropa, cajas, vidrio y periddico son indicadores (R? =.65, .62, .75 y .59
respectivamente) y predictores de la reutilizacion (R? =.64).
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Una cuarta investigacion llevada a cabo por Bustos, Flores y Andrade (2002) con
una muestra conformada por 202 habitantes de Nezahualcéyotl y Chimalhuacan
en el Estado de México y el Distrito federal, demostré que los motivos predicen el
aseo personal (R?=.16).

Una quinta investigacion desarrollada por Corral (2003c) con 200 habitantes de
hermosillo, Sonora, demostré a través de una regresion lineal multiple que tanto la
reutilizacion de vidrio, periddico, ropa y acero, asi como el reciclaje de periodico,
ropa y papel estan explicados (R?> = .19, .08, .15, .20, .23, .19 y .04
respectivamente) por los motivos.

Finalmente, en una sexta investigacion publicada un afio mas tarde, Bustos,
Flores, Barrientos y Martinez (2004) con una muestra de 210 residentes de la
ZMVM, demostraron mediante un modelo de trayectorias (X? = 335.7; 16 gl; p =
.000; NFI .93) que los motivos de proteccion socio ambiental predicen directa,
positiva y significativamente (B = .67) el ahorro de agua en el aseo personal. En un
segundo modelo (X2 =78.7; 7 gl; p = .000; NFI = .98) también predecia (p = .29) la
limpieza general.

Teodricamente, existen razones que llevan a las personas a realizar acciones
favorables al medio ambiente. Empiricamente, se puede observar que los motivos
ecoldgicos son la variable que mas ha determinado al comportamiento humano.
En consecuencia, su inclusion en el modelo tedrico, es fundamental.

2.6 Conocimientos

Los conocimientos ecoldgicas han sido definidos como aseveraciones verificables
en torno a informacion relacionada con la conservacion del medio ambiente. Sélo
dos estudios respaldan su inclusion en el modelo. En primera instancia, Acosta y
Montero (2001) con 30 estudiantes en la Ciudad de México, demostraron que la
conducta ambiental responsable esta asociada (R = .45; p < .05) con el indice de
habilidades y conocimientos de la accién ambiental. En segunda instancia, Cottrell
(2003) con una muestra de 713 encuestas por correo electrénico elegidos
aleatoriamente a partir de la base de datos proporcionados por la Asociacidon de
Comercio Marino de Maryland (Maryland Marine Trades Asociation: MMTA),
demostré que los conocimientos de asuntos ambientales determinan directa,
positiva y significativamente (B = .28; p < .05) a la responsabilidad general del
comportamiento medioambiental.

A pesar de la escasa evidencia empirica, los conocimientos ecoldgicos son un
variable que puede transmitir los efectos de una situacion de abasto irregular e
insalubre de agua. Es decir, las personas que se enfrentan a una situacién
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marginal desarrollan o encuentran principios esenciales para purificar el agua. Por
lo tanto, esta variable se incluye en el modelo tedrico.

2.7 Competencias

Otra variable importante ha sido las competencias ecoldgicas. Durante la década
de los setentas fue conocida como asertividad y en los ochentas como habilidades
sociales. Dicha variable puede ser una variable pertinente en la explicacion del
comportamiento sustentable. Implican acciones necesarias para ahorrar agua a
partir de deliberaciones y normas. Las primeras sugieren un crecimiento
econdmico y psicolégico orientado a sus limites, las segundas indican un
desarrollo comunitario que comparte los recursos naturales como forma de
convivencia y solidaridad. Sin embargo, su operacionalizacién ha soslayado su
aspecto normativo, en consecuencia solo se han medido las formas en que la
gente ahorra el agua.

Se pueden definir a las habilidades como el consumo de cantidades minimas de
recursos naturales energéticos. Asi lo corroboran dos estudios.

El primer estudio efectuado por Corral, (2003b) con 500 residentes de Hermosillo y
Ciudad Obregon en Sonora, demostré en un modelo estructural (X? = 249,7; 103g;
p <.001; IANN = 0,91; IAC = .93; GFI = 1; RQQMEA = .04) que lavar platos, regar
plantas y tomar bafio de chuveiro son indicadores (R?> = .58, .57 y .50
respectivamente) de las habilidades.

Un segundo estudio elaborado por Bustos (2004) con una muestra de 399 amas
de casa de la ZMVM, mediante un modelo estructural (X? = 17.17; 13 gl; p = .192;
NNFI = .99; RMSEA = .030) demostrd que las creencias de obligacién de ahorrar
agua inciden directa y positivamente sobre las habilidades efectivas (B = .21). A su
vez, las habilidades efectivas determinan (B = .31) el comportamiento pro
ambiental (aseo personal y la preparacion de alimentos).

Las habilidades han sido consideradas como predictores de comportamientos a
partir de la preposicion: Si una actividad es realizada eficientemente entonces se
obtendran resultados eficaces. Sucede que no siempre ocurre este silogismo
porque una persona puede almacenar, dosificar, realmacenar y reutilizar el agua
potable en primera instancia y jabonosa en un segundo momento, sin embargo
este proceso no necesariamente nos lleva a la solucién de necesidades basicas
tales como banarse, lavar trastes y ropa porque las personas pueden creer que
“alguien” o “algo” queda limpio solo si utilizan mucha agua potable en proporcién a
determinados minutos, soslayando la reutilizacion de agua para enjabonar los
trastes o la ropa.
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Por lo tanto, las competencias ecoldgicas, se plantean como el desarrollo de
sistemas conservacionistas a partir de problematicas ambientales y pueden ser
definidas como el crecimiento de habilidades a partir de una motivacion extrinseca
en la que los logros y las compensaciones son sus componentes principales. Tres
estudios son suficientes para evidenciar la complejidad de esta variable.

Una primera investigacion llevada a cabo por Corral (2002a) con 200 habitantes
de Hermosillo y Ciudad Obregdén Sonora, establecido un modelo estructural (X? =
43; 34ql; p = .47; NFI = .95; NNFI = 1; CFI = 1) para demostrar que regar las
plantas, lavar trastes y lavarse los dientes son indicadores (R? =.53, .76 y .75
respectivamente) de las habilidades, las cuales junto con los motivos son
indicadores (R? =.84) de las competencias proambientales las cuales explican el
ahorro de agua (R?=.54).

La segunda investigacion efectuada por Orduna y Corral (2002) con 485
habitantes de Hermosillo, Sonora, estableci6 un modelo de competencias de
ahorro de agua (X? = 271.5; 84gl; p < .001; NFi = .90; CFl = .93; RMSEA = .03)
para demostrar que los motivos son indicadores (R?=.15) de las competencias de
ahorro de agua. Asi mismo, bafarse, lavar trastes y lavarse los dientes son
indicadores (R? =.80, .85 y .24 respectivamente) de las habilidades. Finalmente,
las competencias ambientales predicen el ahorro de agua (R? = .32).

Una tercera investigacion llevada a cabo por Fraijo, Tapia y Corral (2004) con una
muestra de 118 habitantes de las ciudades de Hermosillo y Obregén en Sonora,
realizaron una intervencion y posteriormente aplicaron los instrumentos que miden
creencias, conocimientos, habilidades y motivos. Asi mismo registraron el
consumo de agua en minutos. Mediante un modelo estructural (X? = 479.78; 294
gl; p = .001; NNFI = .91; CFl = .92; RMSEA = .06) demostraron que el tratamiento
tuvo un efecto directo, positivo y significativo sobre la estructura de las
competencias pro ambientales (B = .98), la cual incluye como indicadores a las
creencias, las habilidades, los conocimientos y los motivos en orden de
importancia. En consecuencia, las competencias tuvieron un efecto directo,
negativo y significativo (B = -.15) sobre el consumo observado y registrado de
agua. Por lo tanto, el programa de educacion ambiental aplicado en esta muestra
contribuyd a un mejor ahorro de agua via las competencias pro ambientales.

En sintesis, las competencias ecoldgicas son un sistema cognitivo que produce
innovaciones para solucionar problemas especificos. Dicho sistema se ha
desarrollado en regiones donde la disponibilidad de agua es inferior al promedio
global o regional. Precisamente, esa es la importancia de una variable que muy
probablemente podra observarse en la zona oriente de Ciudad de México. Es
decir, en comparacion con el resto de la ciudad, los habitantes de la delegacion
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Iztapalapa han estado desarrollando competencias ecoldgicas. Por lo tanto, es
fundamental incluir esta variable en el modelo tedrico.

2.8 Intenciones

Las teorias de accidon razonada y comportamiento planificado plantean que la
intencion transmite los efectos de las creencias, actitudes, percepciones y normas
sobre el comportamiento. En consecuencia, la intencion es un elemento que
articula a un sistema cognitivo: razonado, deliberado, planificado y sistematico que
la humanidad ha desarrollado solucionar problemas y necesidades personales.

En tal sentido, cuatro investigaciones han demostrado la relacion entre variables
exdgenas, la intencidén y el comportamiento.

Amérigo y Gonzalez (2001) con una muestra de 184 estudiantes de Madrid,
Segovia y Toledo, Espafia demostraron que los valores egoistas predicen (B =
.2496; p < .05) a la intencion de conducta pro ambiental mediante la técnica de
regresion en pasos Sucesivos.

Garcia—Mira y Real (2001b) con 520 estudiantes de la Corufia y Santiago de
Compostela Espana, demostraron que tanto las actitudes ambientales
(evaluaciones de los impactos significantes o insignificantes de las problematicas
en la humanidad) como las actitudes domésticas (evaluaciones de los impactos
significantes o insignificantes de las problematicas en la familia y en la vida
personal), explican el 48% de la varianza de la intencion conductual.

Joireman, Lasane, Bennett, Richards y Salaimani (2001) con una muestra de 191
estudiantes norteamericanos demostraron que las Consecuencias Sociales
Percibidas determinan directa, positiva y significativamente (B = .52; p < .01) la
Intencién Pro ambiental.

Rhodes y Cournella (2003) con una muestra de 300 estudiantes y 272
sobrevivientes de cancer en Estados Unidos, demostraron que la Percepcion de
Control) determina a través de la Intencion al comportamiento ( = .81; p < .05).

En efecto, una intencién directa, positiva y significativamente puntual es predictora
de un comportamiento especifico. Por lo tanto, la intencidon es una variable
relevante en el modelo de conservacion de agua.

2.9 Comportamientos

Como ha demostrado la aproximacion socio cognitiva, los procesos psicologicos
son mediadores de los efectos del crecimiento econdmico sobre el
comportamiento humano. Es decir, los individuos razonan, planifican vy
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sistematizan un determinado comportamiento porque creen en la escasez o
abundancia de un recurso natural cuando la informacion que tienen al respecto es
minima y cuando esa informacion es mas amplia llevan a cabo acciones eficaces
porque la evidencia de escasez de un recurso natural se presenta de tal modo que
son plenamente convencidos de que es necesario reutilizar y reciclar para
beneficio de un ecosistema en el que se esta inmerso. Mas aun, la experiencia de
vivir en una situacién de escasez de recursos energéticos y minerales incide
indirectamente sobre el comportamiento humano y dicho efecto es indirecto al ser
mediado por variables psicoldgicas.

Por lo tanto, las percepciones, creencias, actitudes, conocimientos, habilidades e
Intenciones ecologicas son pertinentes para explicar conceptualmente al
comportamiento proambiental que implica una serie de acciones razonadas,
planeadas y por tanto intencionales para solucionar problemas a partir de
preservar eficazmente el medio ambiente.

De este modo, Corral, Frias y Gonzalez (2003b) con 200 residentes de Hermosillo,
Sonora, demostraron que el ahorro de agua esta fuertemente relacionada (R = 23;
p < .05) con el reciclaje de productos.

Sin embargo, los métodos para medir un mismo rasgo no han podido
correlacionarse positiva y significativamente. Asi lo demuestra el estudio de
Varela, Corral, Guillen, Celaya y Guevara (2000) con una muestra de 45
universitarios de Sonora, en los que utilizaron dos métodos uno fisiolégico (electro
miografia) y otro disposicional de auto reporte (diferencial semantico) para medir el
comportamiento evaluativo proambiental de reutilizacién de objetos y sus motivos.

Ademas, las mediciones objetivas de abasto de agua se han incluido en pocos
estudios debido al alto costo que implica observar sistematicamente la cantidad y
calidad de abasto de agua que llega a las residencias y la verificacién del
comportamiento autorreportado por las personas (Corral, 2002b). Mas aun, en
zonas marginadas que no cuentan con el servicio publico de agua potable y
obviamente con un medidor, no es posible establecer una medida objetiva a partir
de la cantidad de agua que la CONAGUA destina a su comunidad. Otro caso es el
de las zonas conurbanas en las que si hay un servicio publico de agua potable
pero no cuentan con un medidor. Esta situacién es una consecuencia de la
proliferacion de predios irregulares los cuales una vez ocupados o invadidos solo
tienen una conexion improvisada con otra que si esta conectada a la toma
principal.

La mayoria de los estudios que utilizan esta medicion objetiva se realizan en las
ciudades de Hermosillo y Ciudad Obregén Sonora. Mediante el sistema aleatorio
que utiliza el INEGI, se establecen zonas representativas de estratos econdémicos
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medio alto y medio bajo econdmicamente y en cuanto a servicios publicos. Estos
estudios han encontrado bajas correlaciones entre el consumo de agua
autorreportado y el uso de agua observado (Corral, 2003b). Asi mismo, se han
hallado altas correlaciones entre el derroche de agua observado al lavar un
automovil y comportamientos antisociales (Corral, Frias y Gonzalez, 2003a).
Finalmente, los utensilios tales como cubetas, botes y tambos son determinantes
para almacenar el agua (Corral, 2003c)

Respecto a la ZMVM, Bustos (2004) ha sugerido que la medicion del grado de
abasto de agua debe contar con una técnica distinta a la del chequeo del medidor
de agua o el recibo. En su investigaciéon encontré diversas irregularidades tales
como casas habitacion que no contaban con medidores. O bien, en algunas
colonias del oriente de la ciudad no se realizaba el pago bimestralmente.

De este modo, se conceptua a las personas como consumidores que toman sus
decisiones a partir de una determinada informacion. Si esta informacion es
explicitamente pro ambiental, entonces habra percepciones, conocimientos,
actitudes, motivos, competencias e intenciones que determinaran conductas
eficientes y eficaces en el ahorro de agua y la prevencion de fugas.

Sin embargo, desde que se propuso el término economia sustentable en
referencia a la tasa de ahorro que debe ser mayor a la tasa de depreciaciéon
combinada con el capital natural (recursos energéticos y productos agricolas) y el
capital productivo, se han planteado sistemas de crecimiento concomitante con los
recursos naturales (sobre todo energéticos y minerales) (Leff, 2004).

De este modo, hay una distincidn entre “crecimiento” y “desarrollo”. El primero,
sugiere una compatibilidad con los procesos ambientales que resulta en una
explotacion moderada de los recursos naturales. En contraste, el segundo implica
una armonia con la naturaleza que resulta tanto en el retorno de tradiciones que
respetan el medio ambiente como en nuevas identidades tales como bioseguridad
y bioética para comprender a la naturaleza y a la humanidad en una sola entidad.

Los estudios en torno a la sustentabilidad han sido planteados a partir de lo que
motiva a la gente, cree, percibe, evalua, conoce y lleva a cabo deliberada,
sistematica, optimizada, eficiente, eficazmente e innovadoramente mas en un
sentido de proteccion a sus descendientes que en un sentido integral de bienestar
tanto de la humanidad como de la naturaleza en sus generaciones actuales y
venideras. Esto implica la explotacion de los recursos naturales en funcion de las
necesidades que una generacion antecedente transmite a una generacidn
consecuente.
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En consecuencia, durante la presente década, cinco estudios han propuesto al
comportamiento sustentable:

El primer estudio es elaborado por Aragonés, Raposo e lzureta (2001) con una
muestra de 213 estudiantes espafoles establecen mediante un escalamiento
multidimensional 15 aspectos de la definicion de Desarrollo Sostenible en nodos
de segundo nivel. El primero corresponde a la nocion de “desarrollo” con 43%,
“recurso” 28% y “necesidad” 21%. Posteriormente dividen a los participantes como
simpatizantes de tres partidos identificados de derecha, izquierda y centro
encontrando que los de centro tienen una identificacion con la conservacion
medioambiental mientras que los de izquierda y derecha estan indeterminados.

El segundo estudio llevado a cabo por Corral y Pinheiro (2004) con una muestra
de 233 estudiantes en Hermosillo Sonora, demostraron que la efectividad
(reaccion eficaz en el cuidado del medio ambiente), la deliberacidén (estrategia
para el bienestar social, individual y de los organismos), la anticipacion (plan
contingente que se aplicara inmediatamente o a futuro), la solidaridad (reaccion
altruista hacia los seres humanos, especies animales y vegetales) y la austeridad
(forma de transformaciéon y consumo minimo de los recursos naturales) son
indicadores (R? = .66, .69, .43, .33, .58, .29 respectivamente) de la conducta
sustentable en un modelo estructural (X? = 14.4; 9gl; p = .10; NNFI = .95, CFI =
.97, RMSEA = .05).

El tercer estudio efectuado por Corral, Fraijo, Frias, Gonzalez y Pinheiro (2004)
con una muestra de 300 habitantes de la ciudad de Hermosillo Sonora,
seleccionaron 20 reactivos de la escala de propension al futuro elaborada por
Zimbardo. Dicha selecciéon fue estructurada en cinco subescalas; presente
hedonista, presente fatalista, pasado positivo, pasado negativo y propension al
futuro para demostrar que tanto el pasado positivo como negativo no estan
relacionados significativamente con el ahorro de agua. En contraste, el presente
tanto hedonista como fatalista correlacionaba negativamente (covph-ah = -.18; covps-
ah = -.35; p < .05; X2 = 351; 231 gl; p < .001; NNFI = .90; CFl = .91; RMSEA = .04)
con el ahorro de agua. Asi mismo, demostraron que la propension al futuro
también tiene una estrecha relacion positiva (covpran = ..17; p < .05; X2 = 351; 231
gl; p <.001; NNFI = .90; CFI = .91; RMSEA = .04) con el ahorro de agua.

El cuarto estudio elaborado por Valenzuela, Corral, Quijada, Griego, Ocafa y
Contreras (2004) con una muestra de 240 habitantes en las ciudades de
Hermosillo y Obregén Sonora, demostraron mediante un modelo estructural (X? =
430.6; 271 gl; p = .001; NNFI = .90; CFI = .90; RMSEA = .05) que la propensioén al
futuro predice directa, positiva y significativamente (B = .40; p < .05) a la
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austeridad misma que a su vez también es predecida (f = .23; p < .05) por el
altruismo y predictora (B = .37) del ahorro de agua.

Finalmente, el quinto estudio planteado a partir de la vertebracion social definida
como redes de entidades e identidades colectivas es el primer estudio cualitativo
en estas cuestiones en torno a la sustentabilidad (Pol, Guardia, Valera, Wiesenfeld
y Uzell, 2000). Se plantea que la identificacion (diferenciacion entre las
necesidades de una comunidad con respecto a otra), la cohesion (en torno a las
necesidades comunes), la satisfaccion (alcance de necesidades prioritarias) y la
apropiacién (organizacién simbdlica del espacio por la interaccion entre entidades
transformadoras) determinan la identidad (sentido de pertenencia a un contexto en
el que se han satisfecho gradualmente las necesidades basicas tales como habitat
y los servicios publicos) y esta a su vez determina la sustentabilidad (Jiménez,
2002).

En este sentido, Safa (2000) ha definido las identidades vecinales como la
preservacion del lugar de residencia legitima a partir de la toma de decisiones en
el desarrollo tanto de acciones e innovaciones socio urbanas como de demandas
(preservacion, cambio o mejoramiento del entorno) y sus problematicas
(contaminacion, inseguridad y distribucion desigual de bienes y servicios).

Es asi como el comportamiento sustentable se plantea como la preservacion del
crecimiento econdémico, los procesos comunitarios que lo sustentan y la
conservacion de los recursos naturales: energéticos y minerales que le dan
relevancia. Por lo tanto, aproximarse sustentablemente, implica explicar la
preservacion intergeneracional de los recursos naturales y su relaciéon con la
humanidad en funciéon de la preservacion de la estructura econdmica
(principalmente financiera), ecoldgica (sustancialmente energética y mineral),
politica (seminalmente democratica), social (necesariamente consumista), cultural
(fundamentalmente antropocéntrica), colectiva (histéricamente afectiva), educativa
(especificamente tecnoldgica), organizacional (evidentemente empresarial) vy
comunitaria (frecuentemente innovadora).

Debido a que las problematicas seguiran interconectadas, solo aspiraremos a
retardar sus efectos moderando y mediando la explotacién, transformacion,
comercializacion, distribucion y consumo de productos y servicios para la
humanidad, asi como orientando el empleo y la educacion a tecnologias que
garanticen este proceso en las siguientes generaciones y sus correspondientes
estructuras.

En resumen, el comportamiento sostenible tiene como principal antecedente al
comportamiento proambiental el cual implicaba un proceso deliberado, planificado
y sistematico que evidenciaba al ambientalismo como el primer movimiento de la
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humanidad para evitar la extincibn de su habitad. Precisamente, esa fue la
contribucion principal del movimiento ambientalista. Sin embargo, el reciclaje
resultd ser contradictorio con los procesos socio econdmicos liberales dominantes.
En consecuencia, se replantearon las premisas del ambientalismo para configurar
un nuevo movimiento mucho mas integral y radical: la sostenibilidad.

La sostenibilidad al plantear el impacto de crecimiento de una generacién
antecedente sobre las capacidades de las generaciones consecuentes, evidencio
la esencia de la humanidad: las futuras generaciones.

Por lo tanto, el comportamiento sostenible es la variable fundamental del presente
modelo tedrico.

3. Modelacion del problema

La estructura de un modelo se establece a partir de la formula: Parametros totales
de un modelo = parametros de varianzas y covarianzas de los constructos
exdgenos + parametros de varianzas y covarianzas de las perturbaciones de las
trayectorias + parametros de efectos directos e indirectos sobre los constructos
enddgenos (ver la tabla 2 en el anexo).

Un proceso moderador es definido como la fragmentacion de los efectos directos
de un grupo de dos o mas entidades independientes sobre una entidad focal
dependiente. Es decir, el efecto de una entidad independiente sobre una entidad
focal dependiente disminuye o aumenta en funcion de la relacion de una tercera
entidad independiente con la primera entidad independiente. Dicho proceso
moderador nos permite establecer cuando ocurriran los efectos expuestos (ver el
esquema 2 en el anexo).

En el proceso moderador estan incluidas tres condicionantes:

e La entidad A debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C.

e La entidad A no debe estar alta y significativamente relacionada con la
entidad B.

e La entidad B debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C.

En tanto, un proceso mediador es definido como la transmision de los efectos de
un grupo de entidades independientes sobre una entidad focal dependiente. Dicho
proceso mediador devela como y por qué ocurren los efectos expuestos (ver el
esquema 3 en el anexo).
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En el proceso mediador estan incluidas tres condicionantes:

e Las entidades A y B no deben estar directa y significativamente
relacionadas con la entidad C.

e La entidad D debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C

e Las entidades A y B deben estar alta y significativamente relacionados con
la entidad D.

Cabe sefalar que los procesos moderadores son mas frecuentes que los procesos
mediadores. Por consiguiente, se exponen a continuacion ambos procesos
moderadores y mediadores en una notacion estructural (ver el esquema 4 en el
anexo).

Considerando estas recomendaciones, a continuacion se esquematiza un modelo
en torno al uso sostenible del agua una vez planteada la pertinencia de variables a
partir de los avances y limitaciones (validez de reportes verbales, pertinencia de
constructos e instrumentos, captacion de homogeneidad y diferenciacién en los
niveles de analisis) en el estudio de creencias, actitudes, motivos, habilidades y
comportamientos conservacionistas de los recursos energéticos (Corral, 2002).

El esquema 5 (ver en el anexo) representa las relaciones causales directas de
constructos exogenos sobre enddgenos e indirectas con constructos mediadores,
delimitdndose a una entidad comunitaria mas que global. Incluye una propuesta de
modelacion de las variables planteadas en fases consecutivas que van desde lo
situacional hasta lo conductual para explicar qué lleva a las personas a realizar
ciertas practicas y a sistematizarlas. Dos estudios demuestran el efecto de la
situacion sobre el uso del agua.

El primero llevado a cabo por Corral (2001a) con una muestra de 280 habitantes
de Ciudad Obregdn Sonora, demostré que el ahorro de agua observado esta
determinado indirectamente por la escasez de agua (R? = .30). Finalmente, un
segundo estudio realizo un afio mas tarde por Corral (2002c) con 195 residentes
de Hermosillo Sonora, demostré en un modelo estructural (X? = 249,7; 103gl; p <
.001; IANN = 0,91; IAC = 0,93; GFI = 1,0; AGFI = .91; RQQMEA = 0,04) que la
escasez de agua incide indirectamente en la reutilizacién (R? = .64).}

4. Evaluacién del problema
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¢ Sera directa, positiva y significativa la relacién causal entre las variables que
explicaran el impacto de la situacion del agua sobre el comportamiento humano?

¢, Como podra promoverse el uso sostenible del agua?
¢ Cuales seran las principales diferencias pre post intervencion?
4.1 Sujetos

Se seleccionaran 500 residentes de la ZMVM; 300 en la confiabilidad y validacién
de los instrumentos que mediran las diez variables, 100 en la prueba de ajuste del
modelo y 100 en la aplicacién y evaluacion de las estrategias interventivas.

4.2 Variables

Situacién del agua. Grado de escasez, irregularidad e insalubridad del agua
(Aguilar, apuntes de clase).

Motivos de ahorro. Son las razones extrinsecas (maximizacién de beneficios) e
intrinsecas (maximizacién de satisfacciones) para dosificar el uso de agua,
prevenir fugas y potabilizar el recurso (Bustos, 2004).

Percepcion de control. Es la capacidad percibida para llevar a cabo una conducta
favorable al cuidado del agua, la prevencion de fugas y la potabilizacién del agua
(Ajzen, 2001).

Creencias de disponibilidad. Informacién no verificada en torno a la supremacia de
las necesidades humanas sobre los procesos naturales y la supremacia de los
procesos auto organizadores de la naturaleza sobre las necesidades humanas
(Rodriguez, et. al, 2002).

Conocimientos de higiene. Son criterios para llevar a cabo una conducta a partir
de informacién verificable en torno al saneamiento del agua y la prevencion de
enfermedades (Cottrell, 2003).

Competencias ecologicas. Son un sistema en el que la creatividad, los
conocimientos, las actitudes y las habilidades son configurados y aplicados en la
solucion de un problema ecoldgico (Irigoyen, y Jiménez, 2001).

Sentido de comunidad. Es el arraigo como identidad de grupo y la territorialidad
como identidad de lugar (Sanchez, 2001).

Actitud hacia la situacién. Son valoraciones positivas 0 negativas y favorables o
desfavorables hacia un objeto, evento, persona o grupo (Corraliza y Martin, 2000).
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Intencion de uso. Es la alta probabilidad de potabilizar y ahorrar el agua, asi como
prevenir las fugas (Ajzen, 2001).

Comportamiento sostenible. Esta integrado por acciones de potabilizacion y ahorro
de agua, asi como el control de fugas (Corral y Pinheiro, 2004)

4.3 Hipotesis

La situacién del agua tendra un efecto indirecto, positivo y significativo sobre el
comportamiento sostenible. Dicho efecto estara mediado por creencias, motivos e
intencion de uso sostenible.

4.4 Objetivos

En la primera fase, se construiran y se establecera la confiabilidad y validez de los
instrumentos que mediran las diez variables. Se modelaran y se demostrara la
verosimilitud del ajuste de las relaciones causales indirectas y directas, negativas
y positivas, y significativas entre las diez variables mediante analisis de
ecuaciones estructurales.

En la segunda fase, se disefara, aplicara y se evaluaran dos estrategias de
promocién de uso sostenible de agua con una muestra de 100 residentes elegidos
de forma aleatoria.

4.5 Instrumentos

En un estudio previo se demostré la confiabilidad de los autorreportes que miden
la situacion del agua (alfa de .64), las actitudes hacia esta situacion (alfa de .75) y
la higiene personal y residencial (alfa de .72).

La situacién del agua fue medida por tres preguntas sobre la periodicidad en dias
y horas en la que se estima que el agua ha estado llegando en la ultima semana.
Las actitudes hacia esta situacion de abasto fueron medidas con una escala tipo
Likert que incluyd 20 reactivos con cuatro opciones de respuesta (1 = totalmente
es desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = totalmente de acuerdo)
cada uno. Finalmente, el uso de agua para higiene se midié con un autorreporte
de los minutos transcurridos al lavarse los dientes, un vaso, un plato y una prenda.

Las tres escalas fueron ampliadas para someterlas a la primera fase del presente
estudio. Cabe sefialar que la escala de actitudes hacia la situacion de abasto fue
adaptada de las utilizadas por Garcia—Mira y Real (2001), en 520 estudiantes de la
Coruia Espafia y la escala empleada por Martin portugués, et. al, (2002) con una
muestra de 1516 alumnos de Malaga en Espana. La confiabilidad reportada por
ambos estudios es de .69 y .74 respectivamente.
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Por su parte, la validez de constructo convergente de los cuatro valores
propuestos por Schwartz ha sido confirmada por Gouveia, Martinez, Meira y
Lemos (2001) con una muestra de 477 estudiantes espafioles. La estructura de
estos valores incluye los factores de universalismo, benevolencia, conformidad,
tradicidon, seguridad, poder, realizacion, hedonismo, estimulacion y auto direccion
(confiabilidad establecida con alfas de 0.68, 0.53, 0.55, 0.60, 0.50, 0.67, 0.68,
0.62, 0.76 y 0.37 respectivamente).

Asi mismo, se adaptaron los instrumentos que miden el Nuevo Paradigma
Ambiental para medir creencias de disponibilidad. La escala del Nuevo Paradigma
Ambiental incluye a las creencias antropocéntricas y ecocéntricas a partir de las
cuales, se derivaran 40 reactivos para medir creencias de escasez y creencias de
abundancia de agua. Antes bien se expone la confiabilidad y validez del NPA (ver
las tablas 3 al 6 en el anexo).

Nooney, Woodrum, Hoban & Clifford (2003) con una muestra de 579 residentes de
Carolina del Norte, establecieron mediante un analisis factorial confirmatorio, un
modelo bifactorial (X? = 65.4; p = .001; GFI = .99) del Nuevo Paradigma Ambiental.

En ibero América, también se ha establecido la confiabilidad y validez del NPA.

Un estudio elaborado por Amérigo y Gonzalez (2001) con una muestra de 184
estudiantes de Madrid, Segovia y Toledo, Espafa, demostraron una estructura con
seis factores del Nuevo Paradigma Ecologico mediante el analisis factorial
exploratorio con la técnica de componentes principales, y con ello su incidencia en
el dilema ecolégico entre equilibrio ecoldgico global versus desarrollo econémico y
social (B = .4964; p < .001).

En el mismo afio otro estudio desarrollado por Hernandez, Corral, Hess y Suarez
(2001) con una muestra de 231 estudiantes de las Islas Canarias en Espafna y 177
estudiantes de Sonora, confiabilizaron las escalas que miden antropocéntrismo,
progresismo y naturalismo con alfas respectivas de .65, .60 y .71 para demostrar
mediante dos modelos trifactoriales (X? = 313.2; 284gl; p = .11; IANN = .95; IAC =
96) y (X2 = 341.8; 279gl; p = .006; IANN = .90; IAC = .91) que todos los
indicadores avalan la similitud de la estructura trifactorial especifica en los
estudiantes sonorenses y canarios. El primer modelo tuvo covarianzas de
antropocentrismo con naturalismo = -.86; antropocentrismo con progresismo = .64;
progresismo con naturalismo = -35 ElI segundo tuvo covarianzas de
antropocentrismo con naturalismo = -.46; antropocentrismo con progreso = .47
Concluyen que no existen diferencias entre las dos muestras respecto a las
creencias naturalistas (F = .202; 1gl; p = .64). En contraste, en las creencias
antropocéntricas y progresistas si hay diferencias significativas (F = 14.98; 1.339gl:
p=.000yF =19.311; 1.339¢l; p = .0000 respectivamente).
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Finalmente, un estudio publicado por San Juan, Rodriguez y Vergara (2001) con
una muestra de 612 residentes de Bilbao Espafia, demostraron la confiabilidad y
validez de los constructos ecocentrismo y antropocentrismo con alfas respectivas
de .69y .83.

Respecto a las variables de motivos, percepcion de control, intencion, y control de
fugas fueron construidos los instrumentos que los midieron a partir de su
definicion.

Asi mismo, también se adaptd al contexto de estudio, la escala de motivos de
ahorro empleada por Bustos (2004) con una muestra de 210 sujetos de la ZMVM,
de la cual se reporta un alfa de .91 Dicho instrumento fue adaptado de cuatro
estudios previos que modelan a los motivos como mediadores entre una variable
situacional exégena y una variable dependiente.

El primero realizado por Corral y Zaragoza (2000) con una muestra de 200
habitantes de Hermosillo Sonora, establecieron la confiabilidad del instrumento
que mide los motivos de reutilizacién con un alfa de .75

El segundo elaborado por Corral (2002a) con una muestra de 200 habitantes de
Ciudad Obregén y Hermosillo Sonora establecio la confiabilidad del instrumento
que mide motivos de conservacion con un alfa de .70 y los motivos de ahorro con
un alfa de .80

El tercero llevado a cabo por Espinosa, Ordufia y Corral (2002) con una muestra
de con 485 habitantes de Hermosillo Sonora, establecieron la confiabilidad del
instrumento que mide la variable de motivos de ahorro con un alfa de .81

El cuarto finiquitado por Corral (2003b) con una muestra de aleatoria de 500
residentes de Hermosillo y Ciudad Obregdn Sonora establecié la confiabilidad del
instrumento que mide los motivos de conservacién con un alfa de .73

Ahora bien, para la construccion, posterior confiabilidad y subsiguiente analisis de
trayectorias de los instrumentos que mediran las variables de percepcién de
control de fugas, sentido de comunidad, competencias ecologicas, intencion de
uso y control de fugas, se seguiran las ocho fases siguientes para establecer
relaciones causales entre las escalas que miden las variables.

e Delimitacion de la variable que se quiere medir (Kerlinger y Lee, 2002).
» Conceptuacion; definicidn y relacion con otras variables.
» Generalidad y especificacion en el contenido contextual.
» Asignacion de un numero a un atributo de un objeto a partir de
condicionantes.
» Coherencia en la seleccion de indicadores.
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e (Generacion de un grupo de reactivos (Manzano y Brafa, 2003).
» Procuracion de que cada reactivo mide un rasgo o atributo de la variable.
> Seleccion de reactivos que reflejan el propdsito de la escala. En tal sentido
se define el tipo de escala: absoluta en la que el sujeto indica su preferencia
ante un solo estimulo o comparativas en la que se le pide al sujeto que
indique su preferencia ante muchos estimulos.
> Evitacion de conectivos excesivos en el reactivo.
» Numero de reactivos proporcional tres o cuatro veces mas a la escala final.
» Combinacion de reactivos con un sentido positivo y negativo.
e Determinacion del formato de medicién (Corral, 2002).
» Especificacion de las opciones de respuestas.
» Indicacion del tiempo aproximado de respuesta.
e Revision de la escala inicial por expertos.
» Homogeneizacidén de los jueces en cuanto a experiencia, estructuracion y
caracteristicas individuales.
» Deteccion de sesgos a través de varias evaluaciones.
¢ Inclusion de reactivos validados.
¢ Piloteo de reactivos para desarrollo de una muestra.
e Evaluacién de los reactivos. Mayor variabilidad de los datos equivale a una
mayor confiabilidad.
» Revision inicial de las respuestas a los reactivos.
» Codificacion reversa de los reactivos con un sentido negativo.
» Seleccion a partir de medias y varianza de los reactivos.
» Confiabilidad; correlacién reactivo—escala.
e Optimizacion de la longitud de la escala.
> Efectos sobre la confiabilidad

4.6 Procedimiento

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos que miden las variables del
modelo:

Se elaborara una sesién informativa sobre “Conocer valorar y cuidar la escasez
agua” (ver las tablas 7 y 8 en el anexo), se promocionara en planteles de nivel
educativo superior de la ZMVM. Se tramitara el permiso correspondiente a los
directores de los planteles, se proporcionara esta informacion a los estudiantes.
Los directores invitaran a alumnos. Se les pedira a los estudiantes una copia de su
ultimo recibo de agua, se les solicitara por escrito su autorizacién para capacitarlos
en observacion y registro de agua durante una semana, los dias y horas en que
llegd el agua, las posibles fugas en la casa y conductas de ahorro (cierre de llaves
mientras se enjabona) y derroche (llaves abiertas mientras se enjabona) de agua
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cuando se lavan los dientes, trastes, ropa y sanitario. Se les aplicara los
instrumentos a los estudiantes.

Se les proporcionara a los estudiantes la informacién en torno a la situacién del
agua en el Mundo, en México y en la ZMVM. Posteriormente, se les entregara un
reconocimiento por su participacion.

Para establecer la verosimilitud del ajuste del modelo a los datos reales, se
realizara con 100 residentes seleccionados de un modo aleatorio.

A partir de este diagndstico, se elaboraran dos estrategias interventivas: una
vivencial a través de talleres y otra virtual mediante sitios de internet que se
aplicaran en una muestra aleatoria de 100 residentes.

5. Analisis del problema

Se suprimiran los reactivos contestados con una sola opcién de respuesta y
aquellos en los que se contestd pocos reactivos. Se calculara su confiabilidad
mediante la técnica estadistica de alfa de Cronbach (Auxiliadora y Manera, 2003).

Se realizara una transformaciéon monotémica que consistira en sumar o multiplicar
una constante sin alterar la distancia entre una variable y otra para estandarizarlas
y se seleccionara a aquellos reactivos que tendran una distribucion de kurtosis
entre -.5 y .5 para evitar que sus datos fuesen negativos e inferiores a la media o
bien, para evitar que sus datos fuesen positivos y superiores a la media. También
se seleccionara a aquellos reactivos con un sesgo entre -.3y .3

Se estimaran coeficientes de correlacion (r) entre cada variable, se identificara el
grado de asociacion indicado por los valores altos o bajos de una variable que se
relacionaran con los valores altos o bajos de otra variable.

Se estimara el coeficiente de correlacion multiple (R) el cual indicara la medida del
grado de exactitud de la prediccion (efectos exclusivos del predictor sobre el
criterio) oscilando entre -1 hasta +1.

Asi mismo, el coeficiente de regresion (B/B) el cual indicara la influencia que cada
predictor tendra sobre el criterio. En tal sentido, el analisis de trayectorias se
utilizara para establecer las relaciones causales, moderadoras, mediadoras y no
causales entre variables y errores de medicion.

Se elaborara un modelo de medicién y un modelo estructural. EI modelo de
medicion planteara hipotéticamente las relaciones causales y no causales entre
los constructos exdgenos y mediadores, dichas relaciones se orientaran a la
prediccion de un constructo enddégeno. Se calculara la varianza explicada, se
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estableceran los errores de estimacion (Levy, 2003). Dicho procedimiento se
planteara en matrices de ecuaciones.

De este modo, los indicadores de un constructo tendran un aceptable ajuste sobre
un factor del modelo siendo los grados de libertad los que identificaran los
constructos evaluados por su ajuste.

La evaluacién del ajuste se establecera mediante estimadores tales como; indice
de Ajuste Comparativo (Comparative Fit Index CFl), indice de ajuste Normado
7.Normed Fit Index NFI) e indice de Bondad de Ajuste (Goodness of Fit Index
GFl). Sin embargo, dichos parametros solo indicaran el ajuste global del modelo
pero no su significancia. Ademas un buen ajuste no indicara la parsimonia del
modelo, sélo se analizaran las varianzas de las perturbaciones que pueden indicar
una relacion baja entre variables exdgenas y endogenas.

6. Solucion del problema

A partir de un analisis de spots se establecen los valores agregados de los
productos y servicios publicitarios. Asi lo demuestra un estudio realizado por Ruiz
y Conde (2002) con una muestra de 305 anuncios estructurados en 18 spots,
transmitidos de enero a junio en las televisoras publicas de Espafia. Con base en
los postulados de probabilidad de elaboracion, los cuales plantean que los
mensajes son procesados en la estructura cognitiva y afectiva de las personas
orientandose en una direccion racional en la primera y emocional en la segunda,
demostraron que el 57% de los anuncios se dirigen tanto hacia hombres como
hacia mujeres, 28% estan destinados al publico adulto, 27% a la familia, 19% a
jovenes y solo el 1% se dirige directamente al cuidado del medio ambiente. En
efecto, el medio ambiente es mas un valor agregado de un producto en el que se
busca activar emociones mas que la reflexion sobre el deterioro ambiental. De
este modo, un producto que en su proceso de produccion y consumo impide el
desarrollo sostenido, es promocionado como una alternativa de solucion ante
dicho problema (Cadeville, 2004).

A partir de un analisis de espacios se establecen las condiciones necesarias para
la toma de decision. Esto implica (1) mensajes activadores (promteos) en
recipientes cercanos a personas que utilizan papeleria en exceso, (2) informacién
visual, (3) guias de reciclaje y reutilizacion, asi como (4) informacion
personalizada. Asi lo establecen dos estudios. El primero llevado a cabo por
Guerra, Maestre y Naranjo (2002) con una muestra de 163 estudiantes de las Islas
Canarias en Espana, demostraron que los paisajes urbanos son los mas
preferidos. El segundo realizado por Bustos, Montero y Flores (2002) al
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promocionar la conservacion del medio ambiente en tres fases (A, B y A’)
incrementandose la separacion de residuos en las fases B y A". De esta forma, la
percepcion de un problema ambiental es un proceso socio cognitivo basico desde
el cual se interviene para orientar un comportamiento favorable al medio ambiente.

A partir de un analisis de contenido y discurso se establecen las competencias
determinantes de la toma de decision. Asi lo indica la investigacién de Ceballos,
Nieves y Batista (2002) con una muestra de 199 estudiantes de primaria y
secundaria en Tenerife Espafia, demostraron que la edad y el nivel educativo
determinan la argumentacion de comportamientos pro ambientales que van de lo
simple a lo complejo.
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