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Resumen

El propdsito de este trabajo es presentar las practicas y competencias de la gestion de la
innovacion educativa que permitan realinear las estrategias para el logro de la mision de las
instituciones de educacién superior en el proceso de innovacion tendiente a la virtualizacion.
Las politicas publicas de calidad y evaluacion, asi como el proceso de virtualizacion imponen
nuevos desafios a la eficiencia y productividad de los programas tradicionales obligandolos a
redefinir y reconvertir su estructura y funciones a través de procesos de innovacién para
adaptarse cada vez mas a la virtualizacion.

El enfoque metodoldgico de este estudio se basd en entrevista a expertos y actores de la
planeacion estratégica de las instituciones de educacién superior que estan en transicion hacia
una mayor innovacion y virtualizacién de sus funciones.

A partir del procesamiento de la informacion y de las metodologias cualitativas y de trabajo en
grupo se identifican las tipologias de las practicas de gestion que producen resultados, asi
como las competencias formativas necesarias para el desarrollo de procesos de innovacién que
permiten reorientar las estrategias y las formas estructurales de la innovacién de las
organizaciones de educacién superior a través del cuadro de mando integral.
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Abstract

The intention of this work is to present the practices and competitions of the management of the
educative innovation that allow to realign the strategies for the profit of the mission of the
institutions of education superior in the process of tending innovation to the long distance
education.

The public policies of quality and evaluation, as well as the long distance education process
imposes new challenges to the efficiency and productivity of the traditional programs forcing
them to redefine and to reconvert their structure and functions through innovation processes to
adapt more and more to the long distance education.

The methodologic approach of this study was based on interview to experts and actors of the
strategic planning of the institutions of education superior that are in transition towards a greater
innovation and long distance education of their functions.

From the work and qualitative methodology and information processing in group the formative
typologies of the management practices that produce results, as well as necessary competitions
for the development of innovation processes are identified that allow to reorient the strategies
and the structural forms of the innovation of the education organizations superior through
integral control panel.

Key words: knowledge managment, innovation process, management of the innovation,
formation for the innovation, innovating practices of educative management



Metodologia

Cabe mencionar que la investigacidn en proceso esta utilizando el método cualitativo con auxilio
del software de Atlas Ti para el analisis de las entrevistas a profundidad que se han hecho tanto
a especialistas internacionales como a directivos en ejercicio de sus funciones. Esto conlleva la
codificacién y construccion de unidades hermenéuticas que permiten explicar, por medio de un
mapa conceptual subyacente, la identificacion de los factores que intervienen en las
competencias de los directivos de las IES en la gestiéon de la innovacién educativa en la
sociedad del conocimiento.

Dada la orientacion cualitativa del estudio y tomando en cuenta que la base metodoldgica esta
sobre informantes clave y expertos sobre la gestidén de la innovacion educativa de la educacion
superior, se trata de una muestra tipica. El trabajo de campo se ha enriquecido con
intercambios académicos, asistencias a congresos en los que se ha contactado a los expertos
con respecto a la gestion de la innovacion educativa en la sociedad del conocimiento.

El guion de entrevista utilizado fue el siguiente: 1) ¢ Cuales son los desafios de innovacion que
enfrentan las IES en la transicién hacia la sociedad del conocimiento?, 2) ;Sera factible la
gestion de innovacion educativa en red dentro de las IES en las condiciones actuales?, 3) ;Qué
transformaciones en la gestion de IES deben existir para acceder a una sociedad del
conocimiento?, 4) ;Cuales son los obstaculos que la educacién superior debe superar para
realizar innovacion educativa?, 5) ;Qué competencias y caracteristicas deben considerarse
como fundamentales para los directivos de las IES futuras?

Analisis de resultados

En el cuadro 1, podemos observar algunas de las principales practicas que obstaculizan el
proceso de virtualizacién a través de las concepciones de planeacion estratégica, de acuerdo
con la vision de actores de las IES virtuales. Tales practicas pueden agruparse en las
categorias de: Gestidon politica, Gestion racionalizadota, Gestion innovadora, Gestion
pensamiento cero, Gestion participativa, Gestion burocratica asi como necesidades de
formacion para la gestion del proceso de virtualizacién



CUADRO 1. Principales practicas de la gestion de la ES que ohstaculizan el proceso de
virtualizacion a traves de la planeacion estratégica

Gestion Politica

+Politicas rigidas

*Designacion paolitica de los directivos

» Autoritarismao

*Desconfianza

*Grupos paoliticos resistentes

«Metas personales diferentes a las institucionales

*Falta de consensos

* Cumplir con el sindicalismao

*Dedicarse solo a hacer maniobras politica olvidando su labor
dentro la organizacion (defender cotos de poder)

Gestidn
Racionalizadora

oFalta de recursos presupuestales que impide gue se realice lo
plasmado en el plan estratégico

Gestion +Falta de evaluacion real y retroalimentacion
Innovadora
Gestion «Carencia de compromiso por parte del directivo

Pensamiento
Cero

«Actitud pasiva, estatica

Gestion *Problemas para coordinar al equipo a su cargo
Participativa eIncapacidad para generar trabajo colaborativo
Gestion *Aspectos burocraticos

Burocratica *Exceso de actividades administrativas

*El no cumplimiento de las normas

Formacion para

*Gestion del conocimiento

la gestion del »Gestion del capital intelectual
proceso de *Gestion de redes
virtualizacian *@-science
« Comunicacion
eLiderazgo
*Planeacion estrategi
«Normatividad institucional de la organizacion virtual
*Vision de futuro, prospectiva
*Reajustes entre la parte administrativa y la organizacional
Cultura «Politicas institucionales inadecuadas
Institucional

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a especialistas y actores de [ES virtuales

En el cuadro 2, se observan algunas competencias que de acuerdo con los actores de las IES
virtuales, favorecen la gestion estratégica de la educacion superior. Para su uso y manejo, se
ha utilizado la clasificacion de competencias de Whetten y Cameron (2005), quienes manejan:
Competencias personales (autoconocimiento, resolucién de problemas, principios o valores),
competencias de interrelacion con los otros (comunicacion, uso del poder e influencia,
motivacion, manejo de conflictos) y competencias grupales (delegacion de poder, construccion
de equipos de trabajo).



CUADRO 2. Competencias que favorecen la gestion estratégica de la virtualidad de laES

PERSONALES

INTERRELACION CON LOS
OTROS

GRUPALES

sExperiencia en gestion

*Uso y manejo de las TIC
sManejo del cambio

*YYocacion de servicio
*Realizar diagndsticos

sTener la capacidad de analizar la
pertinencia del proyecto con el
entorno/areafinstitucion
sAceptar la evaluacidn

sTener claridad en las metas y
objetivos

*Ser solidario

*Contar con servicio social de
carrera

sMantenerse actualizado
*Pensamiento estratégico
sAtender a la pertinencia social
sTransparencia

*Visidn para dar seguimiento a
logros e innovaciones

sComunicacidn efectiva y eficaz,
verbal y no verbal
sCapacidad de establecer
vinculos

sMNegociacidn (gana-gana)
sCapacidad de resolucidn de
conflictos

sLiderazgo flexible

*Ser un motivador

sPermitir las innovacidn en la
resolucion de conflictos
*Que sume consensos
sEvitar conflictos

*Contar con prestigio

*Que genere trabajo en equipo
colaborativo

*Que impulse el trabajo en redes
*Que apoye a la academiay ala
investigacidn

*Delegacion de autoridad, poder y
confianza (descentralizacion del
poder)

#\/isidn de futuro (prospectiva)
sManejo de capital humano,
capital intelectual y gestion del
conocimiento

sGenerar productividad

sRespeto por el trabajo de
academia

*Buen politico

*Blsqueda del equilibrio entre los
gue conforman el equipo
sGeneracion de equipos de
lideres

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a especialistas y actores de IES virtuales

En el cuadro 3, se muestran algunos de los principales obstaculos que enfrentan los actores en
su labor diaria, asi como la necesidad de formacion para enfrentar de manera exitosa las
practicas de planeacion estratégica durante el proceso de virtualizacion



CUADRO 3. Necesidades de la formacion de competencias de la gestion para enfrentar las
practicas que obstaculizan la planeacion estratégica del proceso de virtualizacion

Principales obstaculos de la gestion

estratégica del proceso de virtualizazcion en

las IES

Competencias directivas que exige la gestion
estratégica en las IES en el contexto de la sociedad
del conocimiento

sFalta de comunicacidn, de tolerancia y de

sComunicacidn efectiva y eficaz, verbal y no verbal

innovacion sCapacidad de establecer vinculos

*Ser solidario

sFalta de liderazgo sLiderazgo flexible

sFalta de experiencia del directivo sExperiencia en gestion

*Resistencia al cambio sManejo del cambio

shdantenerse actualizado
*Contar con servicio social de carrera
sUso y manejo de las TIC

*Carencia de formacidn de directivos para el
sector educativo

*Politicas rigidas

*Grupos politicos resistentes

*Designacion politica de los directivos
*Cumplir con el sindicalismo

*Dedicarse solo a hacer maniobras politica
olvidando su labor dentro la organizacidn
{defender cotos de poder)

sMetas personales diferentes a las
institucionales

*Buen politico

eIncapacidad para generar trabajo colaborativo *Clue genere trabajo en equipo colaborativo

*Que impulse el trabajo en redes

*Que apoye a la academia y a la investigacidn
*Respeto por el trabajo de academia

sManejo de capital humano, capital intelectual y gestidn

del conocimiento

sCarencia de estrategias y vision sPensamiento estratégico
sLa toma de decisiones efectivas

*Yisidn para dar seguimiento a logros e innovaciones

*Problemas para coordinar al equipo a su cargo | *Blsqueda del equilibrio entre los que conforman el
equipo

sGeneracion de equipos de lideres

*Ser un motivador

sCapacidad de resolucidn de conflictos

sNegociacidn (gana-gana)

sEvitar conflictos

sPermitir las innovacidn en la resolucidn de conflictos

Fuente: elaboracion propia con base en entrevistas a especialistas y actores de [ES virtuales

Conclusiones.

No cabe duda de que el proceso de virtualizacidon esta avanzando en la educaciéon superior
ineludiblemente, con algunos modelos de integracion rapida y eficaz y otras con practicas lentas
y no ajenas a las practicas tradicionales burocraticas, con practicas decrementales en la
produccién de resultados o incrementales en la calidad de los servicios que presta. Para la
gestiéon de la virtualidad es necesario introducir nuevas herramientas y practicas basadas en la
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gestion del conocimiento, gestion de redes, e-science, integracion de TICs al proceso de
gestion, procesos multiinstitucionales y desarrollo de practicas y metodologias de evaluacion de
los programas virtuales.
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